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Abstract 
Institutional excellence systems allow for the detection of weaknesses in 
the teaching and learning processes, and they also help to set and apply 
standards that predict the occurrence of errors, to search for ways to 
confront them to prevent errors before they occur, and to find advanced 
mechanisms that contribute to a change in the pattern of thinking about 
how to perform the current work to how The best performance. 
Accordingly, the study problem was identified in answering the following 
question: What is the role of the governmental excellence system in 
improving teaching and learning processes in the schools of the 
Educational Council (1) Scope (2) of the Ministry of Education? The study 
aimed to identify the extent to which the government excellence system 
(the fourth generation) is benefited from in improving the teaching and 
learning processes in the schools of the Education Council (1), the 
educational scope (2), of the Ministry of Education / United Arab Emirates . 
The importance of the study was that it sheds light on the topic of 
benefiting from the standards of the government excellence system in 
developing and improving the learning and teaching processes, by defining 
the study methodology, the stages and steps of the study, the study 
community, the study sample, and identifying the study tool, its validity 
and degree of stability, and then determining the treatment Statistics and 
study variables, and finally study procedures. Where the study followed the 
developmental descriptive approach, which is considered the most 
appropriate method for human research, and is based on describing the 
phenomenon, and analyzing it based on the information and data 
collected, analyzed, discussed and interpreted, and linking its implications 
with the use of statistical treatment used to answer the study questions . 
The study population consisted of the principals of the schools of the 
Educational Council (1), scope (2), at the Ministry of Education, their 
deputies, heads of educational units and coordinators of educational 
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materials during the first semester 2018-2019, which numbered (125), 
and were distributed among (12) schools. The results of the study showed 
that the surveyed sample believes that the schools affiliated to the 
Educational Council (1) Domain (2) are developing electronic and smart 
infrastructure to support teaching and learning processes. 
 
Keywords: Government, Excellence, Education, UAE, Schools. 
 

 البحث   ملخص

التعليم  عمليات  في  الضعف  مواطن  عن  الكشف  تتيح  المؤسسي  التميز  أنظمة  إن 
تساعد على وضع وتطبيق المعايير التي تنبئ بحدوث الأخطاء للبحث والتعلم، كما أنها  

عن أساليب لمواجهتها لمنع الخطأ قبل وقوعه، وإيجاد آليات متطورة تساهم في تغيير في 
نمط التفكير حول كيفية أداء العمل الحالي إلى كيفية الأداء الأفضل. وبناءً على ذلك 

السؤال الآتي: ما دور منظومة التميز الحكومي   تم تحديد مشكلة الدراسة في الإجابة عن 
( بوزارة 2( النطاق ) 1في تحسين عمليات التعليم والتعلم في مدارس المجلس التعليمي )

التربية والتعليم؟ هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى الاستفادة من منظومة التميز 
 مدارس المجلس التعليمي الحكومي )الجيل الرابع( في تحسين عمليات التعليم والتعلم في

( بوزارة التربية والتعليم/ دولة الإمارات العربية المتحدة. وتمثلت 2( النطاق التعليمي ) 1)
أهمية الدراسة في كونها تسلط الضوء على موضوع الاستفادة من معايير منظومة التميز 

منهجية ، وذلك من خلال تحديد وتحسين عمليات التعلم والتعليم الحكومي في تطوير
الدراسة، ومراحل وخطوات الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، والتعرف على 
أداة الدراسة وصدقها ودرجة ثباتها، ثم تحديد المعالجة الإحصائية ومتغيرات الدراسة، 
وأخيراً إجراءات الدراسة. حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التطويري، والذي يعتبر 

ئمة للبحوث الإنسانية، ويقوم على وصف الظاهرة، وتحليلها بناء على أكثر المناهج ملا
مناقشتها وتفسيرها والربط بين مدلولاتها   وتحليلها ثمجمعها  المعلومات والبيانات التي تم  

 تكونالدراسة.  مع الاستعانة بالمعالجة الإحصائية المستخدمة في الإجابة عن أسئلة  
ا مدارس  مديري  من  الدراسة  )مجتمع  التعليمي  )1لمجلس  النطاق  التربية 2(  بوزارة   )

الفصل  التعليمية خلال  المواد  التعليمية ومنسقي  الوحدات  ونوابهم ورؤساء  والتعليم، 
( 12(، ويتوزعون على ) 125، والبالغ عددهم ) 2019  –  2018الدراسي الأول  

لتابعة للمجلس ولقد أظهرت نتائج الدراسة أن العينة المبحوثة ترى أن المدارس ا مدرسة.
(  تقوم بتطوير البنية التحتية الإلكترونية والذكية لدعم عمليات 2( النطاق ) 1التعليمي )

 .التعليم والتعلم
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 .دارسالم،  الإماراتية  ،التميز  ،التعليم  ، الحكوميالكلمات المفتاحية:  

 
 مقدمـة 

من   معروفة،  أصبحت  عديدة  عوامل  بفعل  وذلك  ومتسارعة،  تغييرات كبيرة  العالم  تنامي يشهد  أهمها: 
وإذا كان هدف الإدارة في السنوات الماضية    .(2015التكنولوجيا، والعولمة، والخصخصة، والتنافسية )الطويل،  

المطلوب إليها، فإن  هو التنسيق وإيجاد نوع من التوازن بين الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأهداف التي تسعى  
إدارية    ستراتيجياتإأكثر من ذلك، وأن تعتمد على وسائل أكثر ابتكاراً، ولذلك جرى التفكير في    منها اليوم

 (. 2015جديدة لعل من أبرزها، إدارة الجودة الشاملة، ومنظومة التميز الحكومي )بوزيان، 
تحدة ولقد بات أمر التخطيط لتطبيق معايير منظومة التميز الحكومي في دولة الإمارات العربية الم

التغييرات في تحسين  تلك  لمقابلة  الذكية(،  الحكومة  البشري،  المال  رأس  )الابتكار،  وخصوصاً في مجالات 
عمليات التعليم والتعلم المدرسية، ضرورة لإحداث التطوير وإدخال التحسينات اللازمة، فهذه المعايير ومدى 

وم بها إدارة المدرسة، بل إنها تستلزم أن تكون تطبيقها في العمل المدرسي ليس مجرد عملية روتينية سنوية تق
إدارة المدرسة على قدر كبير من التميز واستحداث مفاهيم جديدة للعمل وفق هذه المعايير لخلق بيئة تعليمية 
محفزة للابتكار، بحيث تكون واضحة ومتطورة وتهدف بالدرجة الأولى إلى اتقان العمل وخلق أنماط جديدة 

عضاء أسرة المدرسة بعضهم البعض، والعمل على تشجيع العمل الفريقي والمبادرة والإيجابية، من العلاقات بين أ
والتعاون والتشاور والاحترام وقبول الاختلاف في وجهات النظر، والاتصال الفعال، والعلاقات الإنسانية، 

ديات العصر سواء الحالية أو والاستفادة من القدرات البشرية المتميزة والأفكار الابتكارية، وذلك لمواجهة تح 
تراتيجيات واضحة تتماشى مع التطورات في أنظمة التعليم على المستوى العالمي )بومدين، إسالمستقبلية ووضع  

2017 .) 
ويلاحظ أن منظومة التميز الحكومي في دولة الإمارات العربية المتحدة تشكل خارطة طريق للوصول 

حكومة سباقة   إلى ل إلى مستوى تحقيق الريادة في الأداء، والتحول  إلى آفاق جديدة تتعدى التميز لكي تص 
ومبتكرة وذكية تكون مثالاً يحتذى به لأفضل الممارسات الحكومية، من خلال مجموعة من المبادئ تشمل 
الفاعلية والكفاءة والتعلم والتطوير، وباستخدام مفاهيم حديثة في العمل تشمل الابتكار واستشراف المستقبل 

 (. 2018تكامل )زيد، وال
ومناطقها  إداراتها  ممثلة في  المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة  والتعليم  التربية  وزارة  وإزاء ذلك تحرص 
التعليمية على تعظيم الاستفادة من معايير منظومة التميز الحكومي، لاسيما في محاور )الابتكار، رأس المال 

والتعلم، من خلال توفير مناهج تحفز على   البشري، الحكومة الذكية(، والعمل على تطبيقها في عملية التعليم
استخدام النظام المعرفي بطريقة شاملة بهدف تنمية المهارات والعمليات الذهنية المتعددة لدى الطلاب، وتوفير 
البيئة التكنولوجية والذكية المحفزة والمناسبة لهم والتي تساعده على التعلم، وتهيئتهم بكل ما هو ممكن لمواجهة 
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ستقبل ليساهموا في عجلة بناء وطنهم، وخلق مستقبل الأجيال القادمة )منظومة التعليم الإماراتية، تحديات الم
2018) . 

 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

في وزارة التربية والتعليم بوظيفة نائب مدير أكاديمي ورئيس   العملالسابقة ومن منطلق    ت الباحثةعلى خبر بناءً  
من زيارات صفية وتقويمية للمعلمات وللمواقف التعليمية قامت بها  وحدة أكاديمية، ونظراً للمهام الوظيفية التي  

لعمليات التعليم والتعلم المطبقة في الفصول، وجدت أنه يمكن  ها ، ومن خلال ملاحظتةيفي الحصص الدراس
الاستفادة من تطبيق عدد من معايير منظومة التميز الحكومي لتحسين عمليات التعليم والتعلم على مستوى 

لاسيما في جوانب الحكومة الذكية   لمنظومة الصف الدراسي، وللرفع من مستوى التعليم بالاستفادة من هذه ا
 اتهم التعليمية ومهاراتهم.هنا المعلمين ورفع كفاء  قصدت والاستفادة من محور رأس المال البشري، و 

( 2015وهذه الملاحظات من الخبرات العلمية قد بحثها أكثر من باحث، حيث يرى  )الطويل،  
أن التطوير المؤدي إلى التميز هو جهد ونشاط بعيد المدى، يستهدف تحسين مقدرة النظام الإداري على حل 

تشاركية تعاونية فعالة لمناخ المؤسسة، وهذا بدوره   المشكلات التي تواجهه، وتجديد نفسه ذاتياً من خلال إدارة
التوازن  استمرارية  على  للحفاظ  المؤسسي، ضرورة  والتميز  والتغيير  فالتطوير  وتميزها،  تطويرها  على  يساعد 
المجتمعي، وإن بقاء النظم الاجتماعية واستمرار فاعليتها يتطلب تطورها وتغيرها للوصول إلى التميز والريادة. 

( إلى أنه أصبح على التعليم مواكبة المتغيرات العالمية الجديدة التي تشكل في مجملها 2012عودة،  وتشير ) 
معالم العصر والمستقبل، باعتبار أن التعليم أداة تكوين الموارد البشرية، بل أصبح عليه الآن أن يساند، إن لم 

الموارد البشرية المبدعة التي تستطيع أن   يكن يقود، عملية التغيير في المجتمع، ذلك لأنه المسؤول عن تنمية
تحدث التغيير وتقوده بفعالية وابتكار، ولعل هذا ما يفسر الاهتمام المتزايد بجودة التعليم والارتفاع بمستواه في 

 معظم الدول المتقدمة. 
( أن أنظمة الجودة والتميز المؤسسي تتيح الكشف عن مواطن الضعف في 2013ويرى )باشيوه،  

عمليات التعلم والتعليم، وتحديد المناطق التي تحتاج إلى تدخل، كما أنها تساعد على وضع وتطبيق المعايير 
اد آليات متطورة تساهم التي تنبئ بحدوث الأخطاء للبحث عن أساليب لمواجهتها لمنع الخطأ قبل وقوعه، وإيج

في تغيير في نمط التفكير حول كيفية أداء العمل الحالي إلى كيفية الأداء الأفضل من خلال الأفكار الابتكارية 
( إلى أن مؤسسات التعليم في العالم العربي بحاجة 2014التي تحقق الجودة والتميز في العمل. ويشير )يعطوي،  

التميز، بحيث تتناسب مع طبيعة تلك المؤسسات، والوقوف على مدى قابلية إلى تحديد معايير مرجعية لإدارة  
هذا الأسلوب الإداري الحديث للتطبيق من خلال معرفة مدى تحقق تلك المعايير كممكنات لإدارة التميز، 

 شاملا   ا نظاموتجديد واقع نتائج الأعمال التي تعكس مستوى الأداء، كما للمؤسسات التعليمية أن تتبنى  
مع عناصر ومقومات البناء المؤسسي السليم على أسس متفوقة تحقق الأهداف المرجوة. وبناءً على ما سبق يج
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 الدراسة:   سؤاليمكن تحديد  
 

 ما دور منظومة التميز الحكومي في تحسين عمليات التعليم والتعلم؟ 
 ويمكن تقسيم السؤال الرئيسي للدراسة إلى الأسئلة الفرعية التالية:

مدى ملائمة معايير التميز الحكومي وفق المجالات )الأجندة الوطنية، إدارة الابتكار، رأس المال ما   .1
البشري، الحكومة الذكية( لعمليات التعليم والتعلم  من وجهة نظر مديري المدارس ونوابهم ورؤساء 

الآتي الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  التعليمية،  المواد  ومنسقي  التعليمية  الخبرة، الوحدات  )النوع،  ة: 
 الوظيفة(؟. 

 ما المعايير المقترحة لتميز المدارس في ضوء منظومة التميز الحكومي )الجيل الرابع(؟  .2
 

 أهداف الدراسة
 يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في الآتي: 

الابتكار، مدى ملائمة معايير التميز الحكومي وفق المجالات )الأجندة الوطنية، إدارة  على    التعرف
رأس المال البشري، الحكومة الذكية( لعمليات التعليم والتعلم  من وجهة نظر مديري المدارس ونوابهم ورؤساء 

 .الوحدات التعليمية ومنسقي المواد التعليمية
 ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية كالآتي: 

 ومعاييرها. دراسة منظومة التميز الحكومي في دولة الإمارات  .1
 تحديد أهمية وفوائد تطبيق معايير منظومة التميز الحكومي في التعليم. .2
 دراسة مفهوم عمليات التعلم والتعليم والعوامل المؤثرة فيها. .3
  – مركز بيانات التعليم–تحديد منظومة التعليم في دولة الإمارات العربية المتحدة )التعليم الذكي .4

 .المدرسة الإماراتية(
باط معايير منظومة التميز الحكومي )الابتكار، رأس المال البشري، الحكومة الذكية( دراسة ارت .5

( بوزارة التربية والتعليم/  2( النطاق ) 1بنتائج عمليات التعليم والتعلم في مدارس المجلس التعليمي )
 دولة الإمارات العربية المتحدة. 

 
 منهجيــــة الدراسة 

تحليل أداة الدراسة للتعرف على  الدور الذي يمكن أن تؤديه معايير منظومة التميز   جراءبإ  ه قامت الباحث
التركيز على  والتعلم مع  التعليم  بنتائج عمليات  الذكية(  البشري، الحكومة  المال  الحكومي )الابتكار، رأس 

بية المتحدة كدراسة حالة، ( بوزارة التربية والتعليم بدولة الإمارات العر 2( النطاق )1مدارس المجلس التعليمي ) 
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الدراسة،  وعينة  الدراسة،  ومجتمع  الدراسة،  وخطوات  ومراحل  الدراسة،  منهجية  من خلال تحديد  وذلك 
والتعرف على أداة الدراسة وصدقها ودرجة ثباتها، ثم تحديد المعالجة الإحصائية ومتغيرات الدراسة، وأخيراً 

الدراسة   اتبعت  حيث  الدراسة.  للبحوث   الوصفي، المنهج  إجراءات  ملائمة  المناهج  أكثر  يعتبر  والذي 
الإنسانية، ويقوم على وصف الظاهرة، وتحليلها بناء على المعلومات والبيانات التي تم جمعها وتحليلها ومناقشتها 
 وتفسيرها والربط بين مدلولاتها مع الاستعانة بالمعالجة الإحصائية المستخدمة في الإجابة عن أسئلة الدراسة. 

البحوث الاجتماعية؛ ويرجع ذلك لدراسة ك المناهج استخداما في  الوصفي واحد من أكثر  المنهج  ما أن 
ورصد الظاهرة كما هي تحدث في الواقع، والتعرف على الأسباب والعوامل التي ساهمت في حدوث الظاهرة 

بتحلي الباحث  يقوم  المشكلة، ومن خلال ذلك  لنتائج تساهم في حل  التوصل  المراد مع محاولة  الظاهرة  ل 
دراستها، ثم يقوم بعقد مقارنة بين الظاهرة والظواهر الأخرى المتعلقة بها من أجل تفسيرها وتحليلها من أجل 

 (. 2014الوصول استنتاج حلول ترتبط بالظاهرة المدروسة )صالح،  
 

 مجتمع الدراسة 
( بوزارة التربية والتعليم، ونوابهم  2( النطاق )1تكون مجتمع الدراسة من مديري مدارس المجلس التعليمي ) 

، والبالغ 2021  –   2020ورؤساء الوحدات التعليمية ومنسقي المواد التعليمية خلال الفصل الدراسي الأول  
ع الدراسة لكونهم الفئات الإدارية لمجتم   اختيار الباحث( مدرسة، ويرجع  12(، ويتوزعون على )125عددهم ) 

 الأكثر دراية بعمليات التعليم والتعلم. ويوضح الجدول التالي توزيع أفراد مجتمع الدراسة: 
 

 ( بوزارة التربية والتعليم2( النطاق )1في مدارس المجلس التعليمي )  توزيع أفراد مجتمع الدراسة ( 1جدول ) 
 عدد أفراد المجتمع  الوظيفة  م
 12 مدير مدرسة  1
 12 نائب مدير  2
 24 رئيس وحدة تعليمية  3
 77 منسق مادة  4

 125 المجموع
 ث إعداد الباحالمصدر: من 

 
 عينة الدراسة 

بأساليب مختلفة، وتضم عددًا   يختارها الباحث العينة هي جزء من مجتمع الدراسة الأصلي وتمثله كمّا ونوعًا،  
(، ولقد بلغت عينة الدراسة Creswell, 2018؛  2008 محيريق، (من الأفراد من المجتمع الأصلي للدارسة  
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( استبانة وهو نفس عدد الكادر الإداري 125وهي عدد الاستبيانات التي تم تحصيلها من مجتمع الدراسة ) 
دولة الإمارات العربية المتحدة،   –م  ( بوزارة التربية والتعلي2( النطاق ) 1الحالي في مدارس المجلس التعليمي )

 والجدول التالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة. 
 

 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة  ( 2جدول ) 
 النسبة  التكرار  الفئات متغيرات الدراسة

 النوع
 %  62.4 78 ذكر
 %  37.6 47 ىأنث

 الخبرة
 %  20.0 25 سنوات  5أقل من  

 %  38.4 48 10أقل من  - 5من 
 %  41.6 52 سنوات فأكثر  10من 

 الوظيفة 

 %  9.6 12 مدير مدرسة 
 %  9.6 12 نائب مدير 

 %  19.2 24 رئيس وحدة تعليمية 
 %  61.6 77 منسق مادة 

 %   100 125 المجموع

 إعداد الباحث المصدر: من 
 

 البيانات أداة جمع  
تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لهذه الدراسة، وهي أكثر أدوات البحث العلمي استخدامًا، وتعد من أفضل 
وسائل جمع المعلومات عن مجتمع الدراسة وكذلك ملاءمتها لطبيعة هذه الدراسة من حيث الجهد والإمكانات، 

ى معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة ( أن الاستبانة من الأدوات الملائمة للحصول عل2003وذكر )عبيدات،  
بواقع معين، وأنها تستخدم للحصول على حقائق عن الظروف والأساليب القائمة بالفعل، فضلًا عن أنها 

 وسيلة ميسرة لجمع البيانات اللازمة. 
بتطوير أداة الدراسة لواقع التميز المؤسسي في مدارس المجلس    قام الباحثوللإجابة عن أسئلة الدراسة  

)ال النطاق ) 1تعليمي  الرابع( في دولة 2(  التميز الحكومي )الجيل  والتعليم في ضوء منظومة  التربية  بوزارة   )
الإمارات العربية المتحدة، وذلك بعد الرجوع لمنظومة التميز الحكومي، وتطبيق المجالات والمعايير على عمليات 

أيضاً الرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع التعليم والتعلم بالمدارس الحكومية المعنية في الدراسة، و 
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( وغيرهما من الدراسات ذات الصلة، ثم 2012(، ودراسة عودة ) 2011الدراسة، مثل دراسة السعدي )
( معياراً، 37عرضها على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص للتأكد من صدقتها، وتكونت الأداة من )

أداة   لتكون  النهائية من )وتم حذف معيارين  و) 35الدراسة بصورتها  معياراً  ( مجالات هي: )الأجندة 4( 
الدراسة   أداة  البشري(، ثم بعد ذلك تم عرض  المال  الذكية، الابتكار، رأس  على مجتمع الوطنية، الحكومة 

 الدراسة لإبداء آراءهم حول مدى ارتباط معايير منظومة التميز الحكومي باستراتيجيات وعمليات التعليم
 .دولة الإمارات العربية المتحدة  –( بوزارة التربية والتعليم  2( النطاق )1والتعلم في مدارس المجلس التعليمي ) 

 
 الاستنتاجات والتوصيات 

 التوصية/ الاقتراح  الاستنتاج
( والمتعلق 5.2.1على ضوء الاستنتاج رقم )

بمجال )الحكومة الذكية(، والذي أظهرت 
نتائجه أن تقديرات الهيئة الإدارية بمدارس 

 ( التعليمي  )1المجلس  النطاق  بوزارة 2(   )
التربية والتعليم جاءت بدرجة مرتفعة، وقد 
حصل على الرتبة الأولى، ويعود ذلك إلى 

 تها اوزار بجميع  توجه حكومة دولة الإمارات  
في  والريادة  التميز  إلى  المختلفة  وهيئاتها 
استخدام  ومحاولة  الحكومي  الأداء 
ينطبق   أعمالها، كما  جميع  في  التكنولوجيا 
ذلك على تطبيق النظام الالكتروني بشكل 
المجلس  مدارس  في  وميسر  منظم  غير 

( )1التعليمي  النطاق  التربية 2(  بوزارة   )
 والتعليم. 

تجارب الدول المتقدمة في مجال التميز المؤسسي في   الاستفادة من 
التعليم، واستخدام الأساليب الإلكترونية/ الذكية الأكثر مناسبة  

 مع المجتمع الإماراتي لتحسين وتطوير عمليات التعليم والتعلم.

البنية   مع  للتعامل  التدريب  خلال  من  والموظفين  المرافق  تهيئة 
ولمواكبة توجه حكومة دولة الإمارات العربية    لكترونية،الإالتحتية  

 المتحدة للحكومة الذكية.

( والمتعلق 5.2.2على ضوء الاستنتاج رقم )
أظهرت  والذي  الابتكار(،  )إدارة  بمجال 
في  الإدارية  الهيئة  تقديرات  أن   نتائجه 

( 2( النطاق )1مدارس المجلس التعليمي )
الابتكار  مجال  في  والتعليم  التربية  بوزارة 
على  حصل  وقد  مرتفعة،  بدرجة  جاءت 

الدولية سإعمل شراكة   التعليمية  تراتيجية فاعلة بين المؤسسات 
أصحاب  من  المدارس  طلبة  لرعاية  والتعليم  التربية  ووزارة 
الابتكارات والأفكار المتميزة، وإلحاقهم بدورات تخصصية تنمي 

 م. من مواهبه
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الرتبة الثانية، ويعود ذلك لاهتمام حكومة 
الإمارات بالفئات المبتكرة والمبتكرين، وسن 
كما  ابتكاراتهم،  تحفظ  التي  القوانين 

الدراسة   أوضحت النتائج أن المدارس محل
تخصص جائزة للطلبة المبتكرين، وتوفر لهم 

 بيئة العمل والقنوات الملائمة. 

( والمتعلق 5.2.3على ضوء الاستنتاج رقم )
بمجال )الأجندة الوطنية(، والذي أظهرت 
في  الإدارية  الهيئة  تقديرات  أن  نتائجه 

( 2( النطاق )1مدارس المجلس التعليمي )
الأجندة  مجال  في  والتعليم  التربية  بوزارة 
الوطنية، جاءت بدرجة مرتفعة، وقد حصل 

الرتبة   تعين كوادر على  الثالثة، ويعزى إلى 
في  الشاملة  الجودة  إدارة  وتطبيق  وطنية 

 المؤسسات التعليمية. 

( 2( النطاق ) 1ضرورة اعتماد إدارات مدارس المجلس التعليمي ) 
بوزارة التربية والتعليم في دولة الإمارات للمعايير المقترحة لتحقيق 

 التميز والريادة في عمليات التعليم والتعلم.
تكون  الحكومية،  المدارس  في  المؤسسي  للتميز  وحدات  إنشاء 
لاتخاذ  التعليمي،  المجلس  أو  التعليمي/  النطاق  برئيس  متصلة 
القرارات المناسبة تجاه إدارة التميز لترويج ثقافة التميز في البيئة  
التعليم   عمليات  وتحسين  تطوير  في  الفعال  ودورها  التعليمية، 

 والتعلم.
( 2( النطاق ) 1ضرورة اعتماد إدارات مدارس المجلس التعليمي ) 

التي  المقترحة  للمعايير  الإمارات  دولة  في  والتعليم  التربية  بوزارة 
من خلال تحليل النتائج بهدف تحقيق التميز    إليها الباحث توصل  

 والريادة في عمليات التعليم والتعلم.
( والمتعلق 5.2.4على ضوء الاستنتاج رقم )

والذي بم البشري(،  المال  )رأس  جال 
في  الإدارية  الهيئة  تقديرات  أن  أظهرت 

( 2( النطاق )1مدارس المجلس التعليمي )
المال  رأس  مجال  في  والتعليم  التربية  بوزارة 
وقد  متوسطة،  بدرجة  جاءت  البشري 
حصل على الرتبة الأخيرة، وتدل على أن 
الإدارات المدرسية محل الدراسة قلما تشرك 

ولا العا الإدارية،  القرارات  صنع  في  ملين 
 تعطي الكثير من الحوافز للعاملين المتميزين.

توفير برامج تدريبية وتعليمية متخصصة لتحقيق نقلة نوعية شاملة 
والريادة،  التميز  بواقع  التعليم  مؤسسات  في  العاملين  لجميع 
العمل  في  التحسين  فرص  خلال  من  الضعف  نقاط  ومعالجة 

 ات التعليم والتعلم.للارتقاء بعملي

العمل على دعم وتحفيز العاملين المتميزين، وإشراكهم في صنع 
تراتيجية والتي ستساهم في تحسين عمليات سالإالقرارات الإدارية  

 التعليم والتعلم.
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 خاتمة 
لقد بات أمر التخطيط لتطبيق معايير منظومة التميز الحكومي في دولة الإمارات العربية المتحدة وخصوصاً 
في مجالات )الابتكار، رأس المال البشري، الحكومة الذكية(، لمقابلة تلك التغييرات في تحسين عمليات التعليم 

للازمة، فهذه المعايير ومدى تطبيقها في العمل والتعلم المدرسية، ضرورة لإحداث التطوير وإدخال التحسينات ا
المدرسي ليس مجرد عملية روتينية سنوية تقوم بها إدارة المدرسة، بل إنها تستلزم أن تكون إدارة المدرسة على 
قدر كبير من التميز واستحداث مفاهيم جديدة للعمل وفق هذه المعايير لخلق بيئة تعليمية محفزة للابتكار. 

نظومة التميز الحكومي بدولة الإمارات العربية المتحدة في وضع منهج مبتكر والتأسيس لمرحلة ولقد أسهمت م
مستقبلية في العمل الحكومي تقوم على التوظيف الأمثل للتقنيات المتقدمة والذكية وتحفيز الطاقات البشرية، 

 . حكومات كثيرة في العالم بكفاءة وفعالية الخدمات  مع التنافسمن  ما مكنها 
التميز  منظومة  معايير  من  الاستفادة  موضوع  على  الضوء  تسلط  الدراسة في كونها  أهمية  وتمثلت 

ن كل مؤسسات التعليم تعمل على ترويج ثقافة أالحكومي في تطوير وتحسين عمليات التعلم والتعليم، حيث  
 جوهرياً، ويحتاج التعليم للتشجع على خلق بيئة تعليمية محفزة للإبداع والابتكار التميز في التعليم"بصفته نشاطاً 

 .لتحسين عمليات التعلم والتعليم
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لن تكون مسؤولة عن أي خسارة    في البحوث الأكاديمية"   لة العالمية المج  :"فردانا .  الآراء الواردة في هذه المقالة هي آراء المؤلف 
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