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Abstract 
Accelerated developments have been affected all aspects of education and 
management, which means that the principal's approach to the desired 
development processes requires managerial skills to cope with change 
resistance to achieve excellence and development in schools. The problem is 
that the globalization is forcing rapid qualitative shifts in the work of 
administrations, the role of school principals, and the abandonment of 
inherited routines in which schools are run. This quantitative study aims at 
diagnosing the extent to which principals are aware of the development 
skills, the difficulties they face, and their views on improving the role of the 
principals. A descriptive analytical approach was used; a questionnaire of 
three-pronged was used to collect data, distributed to a sample of (71) 
principals. The (SPSS) used in a set of statistical methods to process the 
study data. The findings revealed that; the awareness of school principals 
in their role in development management was high, while the difficulties 
that hinder managers from exercising their roles were medium. The 
direction of principals, confirmed the provision of material requirements 
that ranked first, training and rehabilitation, and then moral requirements, 
and the independence of the school, and finally awareness and education. 
The researcher recommended, more training for school principals, the need 
for workshops and courses, as well as providing the material requirements 
for the development process. 
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 البحث ملخص

تعامل مدير  ن  أأثرت المستجدات المتسارعة في تريع جوانب التعليم وإدارتو، ما يعتٍ 
يستلزم مهارات إدارية، وأساليب لمواجهة المنشودة؛ التطوير  عمليات المدرسة مع
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المشكلة أن عصر العولمة . في مدارسناالمرجو مقاومة التغيتَ لتحقيق التميز والتطوير 
 يفي عمل الإدارات، ودور مدير  سريعة قلات نوعيةالذي نعيشو يفرض تحقيق ن

 ىذه لذا تهدفالذي تدار بو المدارس.  الأساليب الروتينية الموروثة ومغادرة ،رساالمد
تشخيص مدى وعي مديري المدارس بمهارات إدارة التطوير، إلى  ؛الكمية الدراسة

استخدم المنهج والصعوبات التي تواجههم، ووجهات نظرىم أزاء تحستُ دور المدير. 
، وزعت استبانة ذات ثلاثة محاور في ترع البيانات؛ واستخدمت الوصفي التحليلي
مجموعة من في  ((SPSSبرنامج  استخدمو. مديرا ومديرة 67على عينة قدرىا 

أن وعي مدراء المدارس دللت النتائج . عاجةة البيانات الدراسةلمالأساليب الإحصائية 
الصعوبات التي تعيق المديرين من مدارسة بدورىم في إدارة التطوير كان مرتفعاً، أما 

بنسبة متوسطة. مقتًحات التوجو مرو إدارة  تالتطوير فكانأدوارىم المتصلة بإدارة 
ريب التطوير بالمدارس، أكدتْ توفتَ المتطلبات المادية التي احتلت المرتبة الأولى، فالتد

والتثقيف. أوصت  والتأىيل، ثم المتطلبات المعنوية، واستقلالية المدرسة، وأختَاً التوعية
الباحثة رصد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس، ضرورة إعدادىم بشكل جيد من 
خلال ورش عمل ودورات تدريبية مناسبة. إلى جانب توفتَ المتطلبات المادية اللازمة 

  لعملية التطوير.
 

 الكلمات مفتاحية: الارتقاء، إدارة التطوير، الصعوبات، المدارس.

 
 مقدمـة

 يءالشةةة"أن : المقولةةةة الشةةةائعة لةةةدى علمةةةاء الغةةةرب
الثابت الوحيد في ىذه الةدنيا ىةو التغيةتَ المسةتمر" 

تفةةةرض العولمةةة علةةةى (. لةةذل  6007)العطيةةات، 
مناسةبة تدكنةو  مةدير المدرسةة؛ البحةن عةن وسةائل

مةع تلة  التغةتَات بصةفتها فرصًةا أو  التعامةل مةن
بةةل  التغيةةتَ، تحةةديات، والسةةعي إلى التكيةةف مةةع

 إيجابيةة، ييةن يتوقةع والتعامةل مةع التغيةتَ بصةورة
 ويتنبةأ بةالتطوير، فيكةون مسةاما ومشةاركا ومنفةذا

 ، لا متفرجاً. لو
التجديةةةةةةدات الةةةةةةتي أقةةةةةةدمت عليهةةةةةةا وزارة 

السةةةلطنة،  لةةةت جوانةةةب كثةةةتَة؛ التًبيةةةة والتعلةةةيم ب
منهةةةةةةةا الأيكةةةةةةةةل والأىةةةةةةةداف والسياسةةةةةةةةات والمبةةةةةةةةتٌ 

صةةةةةةدر القةةةةةةرار المدرسةةةةةةي بكةةةةةةل  هيزاتةةةةةةو. حيةةةةةةن 
مسةةةميات المراحةةةل  بإلغةةةاء 5/6002الةةةوزاري رقةةةم 

 الدراسية، والاكتفاء بالتعليم العام، الذي يبدأ من
الصةةةةةف الأول إلى الصةةةةةف الثةةةةةا  عشةةةةةر. تطةةةةةوير 

عشةةةر والثةةةا  عشةةةر؛ التعلةةةيم في الصةةةفتُ ا ةةةادي 
وإلغةةةةةاء الشةةةةةعب لعلمةةةةةي والأد . تطةةةةةوير منةةةةةاىج 

مشةةروح حاسةةب كل لكةةل  وكتةةب التًبيةةة. تنفيةةذ
معلةةةةم، وإدخةةةةال ا اسةةةةوب في الصةةةةفوف العا ةةةةر 

تطوير التعلةيم و التعليم العام.  حتى الثا  عشر من
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عةةةةةةةة  برنةةةةةةةةامج تقةةةةةةةةةو  وتطةةةةةةةةوير الأداء المدرسةةةةةةةةةي، 
ختةةة ات الم ومعاجةةةةة صةةةعوبات القةةةراءة، وتطةةةوير

المدرسية، والتنميةة المهنيةة للمعلةم، وبنة  الأنشةطة 
جانةةب الاىتمةةام بةةالمعلمتُ  التعليميةةة وهتَىةةا. إلى

وتةةدريبهم وإ ةةراكهم في تطةةوير التعلةةيم مةةن خةةلال 
الأيكةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةنوية. والتطةةةةةةةةةةةةورات في  الملتقيةةةةةةةةةةةةات

والأىةةةةةةةةةةةداف والسياسةةةةةةةةةةةات والمنةةةةةةةةةةةاىج الدراسةةةةةةةةةةةية  
سةةي بكةةةل والطةةرو والأسةةةاليب، كةةذل  المبةةةتٌ المدر 

. (6007ر التعليم، الوطتٍ لتطوي هيزاتو )التقرير 
تم علةةى مةةدير المدرسةةية إدرا  وىةةذه التحةةولات تحةة
والاسةةةةتفادة القصةةةةةوى مةةةةةن  ،الةةةةدور المطلةةةةةوب منةةةةةو

 التطورات. ىذه
 مدير المدرسةة أن يبةتٍ بذل  يتحتم على

المسةةتقبلية، وىةةو  سياسةةتو ويهةةعها ضةةمن خططةةو
يةةةةةةةةةد رب نفسةةةةةةةةةو علةةةةةةةةةى ياجةةةةةةةةةة إلى أن  في ذلةةةةةةةةة 
الةةتي المهةةارات والقةةدرات  تكةةون لديةةو ل ،التطةةوير

مةن تسةةختَىا في تحرية  عجلاتةو ويشةةحذ  مكنتية
 يةةة من بةةةالتطوير الأةةةادف الأمةةم لقبولةةةو، مةةةديرا

 صلاح البيئةة المدرسةية بكةلا من أجل والمخطط،
والبحةةةةةةةةن عةةةةةةةةن  ،مقوماتهةةةةةةةةا وعناصةةةةةةةةرىا المختلفةةةةةةةةة

ح في البيئةة يسهم في إثارة كوامن الإبدا  الأفهل بما
 قريةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةوطتٍ لتطةةةةةةةةةةوير التعلةةةةةةةةةةيم،المدرسةةةةةةةةةةية )الت

6007).   
دور مةةةةةدير المدرسةةةةةة في إدارة  إذ يتجسةةةةةد

 ؛تةةةوافر صةةةفات لةةةدى المةةةديرمةةةن خةةةلال  ،التطةةةوير
والقةدرة علةى التعلةيم الةذا ،  ،منها تعدد المهةارات

لتةةةةةةدريب، والقةةةةةةدرة القابليةةةةةة والاسةةةةةةتعداد لإعةةةةةةادة ا
ديثةةةةةةةة في الةةةةةةةدوافع يةةةةةةةات ا نهجعلةةةةةةةى الأخةةةةةةةذ بالم

 والسةةةةةةلوكيات ومحاولةةةةةةة تطبيقهةةةةةةا في إدارة المدرسةةةةةةة

 .(6002 )أتزد،
إن مفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم إدارة التطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير 

(development management) : يشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتَ إلى
 التغةةتَات بأسةةلوب مخطةةط ومةةنظم، القيةةام بةةإجراء

تريةةع جوانةةب  يهةةدف إلى إحةةداث الإصةةلاح في
حيةن يسةتهدف تحسةتُ إمذةاز  ؛المدرسةة ومجةالات
إيجةاد جهةد  بهةدف وتحقيق نتةائج أخةرى ،الطلاب

خطةةةة  محتةةةوى يىةةةإدارة التطةةةوير فةةة .تعةةةاو  مركةةةز
المدى لتحستُ أداء الإدارة في طريقةة حلهةا  طويلة

 و ديةةةدىا وتطويرىةةةا لممارسةةةاتها للمشةةةكلات
 .الإدارية

 
 مشكلة الدراسة

المختلفةة سةبل التغيةتَ  إننا نعيش عصر تتسارح فيةو
 ىتأثتَ علالتي كان لأا  التي فرضتها طبيعة العولمة،

النظةةةةةةام المدرسةةةةةةي ودور مةةةةةةدير المدرسةةةةةةة. حيةةةةةةن  
م سسةةةةةةة كرييتةةةةةةف العالميةةةةةةة بالتنسةةةةةةيق مةةةةةةع قانةةةةةةت 

مكتةةةب معةةةال الةةةوزير، برصةةةد ا اجةةةات التدريبيةةةة 
لمةةةديري مةةةدارس مةةةا بعةةةد الأساسةةةي، وتبعةةةا لةةةذل  
أوضةةةةةةحت؛ أن ىنةةةةةةا  ىةةةةةةدرا تربويةةةةةةا مةةةةةةن خةةةةةةلال 

مارسةةات اليوميةةة لمةةديري المةةدارس؛ مدةةا يسةةتدعي الم
تةةةةةةدريب مةةةةةةديري المةةةةةةدارس علةةةةةةى مهةةةةةةارات الإدارة 
 .المدرسية بما يحقةق التطةوير الةذا  لة داء المدرسةي

لةةةةةذل  التقريةةةةةر؛ صةةةةةدر مشةةةةةروح تطةةةةةوير  اواسةةةةةتناد
مهةةةةةةةةارات الإدارة والإ ةةةةةةةةراف في الإدارة المدرسةةةةةةةةية 

( بتةةةةاري  662/6006رقةةةةم ) الةةةةوزاري بةةةةالقرار
66/76/6006   . 

 فكان لزاما على مدير المدرسة أن يبتٌ
العاملتُ  وإ را خطط التغيتَ المدروسة، 
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بالإبداح  والأخذبالمدرسة في تحقيقو وإدارتو، 
كبديل حتمي ل سلوب   .والتفوو والتميز

الروتتُ، والذي تدار  التقليدي، الذي يغلب عليو
 ا ال.  بو مدارسنا في الوقت

أي فائدة في  ليس لووىو ما يعتٍ أن  
مذاح المدرسة، ولن يمكنها من بلوغ ما تهدف إليو 

جيل واح مدر  مس ولياتو، يستطيع  في تخريج
 فرصها في القدرة مواجهة العولمة والاستفادة من
 على التميز والتفوو والعطاء. 

 على الإدارة المدرسية أن لأذا كان لزاما
تنتقل من مرحلة اجةمود إلى مرحلة حركية، 

 والقدرات الطاقات تختصر الوقت وتستثمر
التغيتَ الأادف  والمواىب؛ مدا يحتم اللجوء إلى

والمدروس والمخطط لو بعناية. من ىنا ت ز 
ا اجة إلى مدير ملم بالتغتَات ا ادثة ومدركاً 
لعملو خلالأا. يقرأ الواقع ويستقرئ منو المستقبل 
 ويعمل على التغيتَ والتطوير الأادف والمخطط
لو، منطلقاً من ثوابت عقيدتنا وقيمنا الإسلامية 

 (.7666وزارة التًبية والتعليم، )
عةن درجةة  ،من ىنا تبحن ىةذه الدراسةة

بمهةةةةةةارات إدارة التطةةةةةةوير، لةةةةةةدى مةةةةةةديري  الارتقةةةةةةاء
مدارس ما بعد الأساسةي؛ حيةن أن ىنةا  الكثةتَ 
مةةةةن التغةةةةتَات الةةةةتي طةةةةرأت علةةةةى نظةةةةام التعلةةةةيم في 

تلةة  المسةةتجدات تحةةتم  سةةلطنة عمةةان، حيةةن إن
على الإدارات أن تدارس مهامها بأسةلوب يتفاعةل 

 مع التطوير وىذا ما تصبو إليو ىذه الدراسة. 
 
 
 

 أهداف الدراسة
تشخيص مةدى وعةي مةديري مةدارس مةا  . أ

بعةةد الأساسةةي في مةةدارس محافظةةة  فةةار 
 بمهارات إدارة التطوير.

مناقشةةةةة الصةةةةعوبات الةةةةتي تواجةةةةو مةةةةديري  . ب
 التطوير.مدارس في إدارة 

اسةةةةتقراء وجهةةةةات نظةةةةر مةةةةديري المةةةةدارس  . ت
 أزاء تحستُ دور المدير في إدارة التطوير.

 
 الدراسات السابقة

(؛ "تقةةةةةةةةةةةو  6007ىةةةةةةةةةةةدفت دراسةةةةةةةةةةةة القبطةةةةةةةةةةةان )
مدارسةةات مةةديري مةةدارس التعلةةيم العةةام في سةةلطنة 
عمان: من وجهةة نظةر مةديري المةدارس والمةوجهتُ 
الإداريةةةةةةةتُ"، الكشةةةةةةةف عةةةةةةةن طبيعةةةةةةةة الممارسةةةةةةةات 

لقياديةةةةةة وتحديةةةةةد الممارسةةةةةات الإداريةةةةةة والفنيةةةةةة في ا
المةةدارس، وتحديةةد مةةا إذا كانةةت ىنةةا  فةةروو ذات 
دلالةةةة إحصةةةائية وفقةةةا لمتغةةةتَات: اجةةةةنس والو يفةةةة 
والم ىل التعليمي والمنطقةة التعليميةة وعةدد سةنوات 
الخة ة وعةدد الةةدورات وموضةوح الةدورات التدريبيةةة 

 وصفوف ومرحلة التعليم العام. 
مفةردة،  57ت استبانة مكونة مةن اعتمد

(  مةةةةةدير 726طبقةةةةةت علةةةةةى عينةةةةةة تألفةةةةةت مةةةةةن )
مدرسةةةةة وموجةةةةو إداري. توصةةةةلت الدراسةةةةة إلى أن  
الممارسةةات القياديةةة الةةتي يقةةوم بهةةا مةةديرو مةةةدارس 
التعلةةيم العةةام في سةةلطنة عمةةان كةةان أهلبهةةا ضةةمن 
المسةةةةتويتُ المرتفةةةةع والمتوسةةةةط، كةةةةذل  الممارسةةةةات 

ارة المةةةوارد البشةةةرية. كمةةةا تبةةةتُ الفنيةةةة والإداريةةةة وإد
عةةةةةةدم وجةةةةةةود فةةةةةةروو ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد 

( بةةةةةةةةتُ أفةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةة، يعةةةةةةةةزى q=.0.0مسةةةةةةةتوى )
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لمتغةةةةةةةةةةةتَات اجةةةةةةةةةةةةنس وعةةةةةةةةةةةدد الةةةةةةةةةةةدورات ونوعهةةةةةةةةةةةا 
والصةةةةةفوف التعليميةةةةةة بينمةةةةةا وجةةةةةدت فةةةةةروو ذات 
دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية تعةةةةةةةزي لمتغةةةةةةةتَ الو يفةةةةةةةة لصةةةةةةةا  

 الموجهتُ الإداريتُ.
ىةةةةةةةةةةةدفت ( 6007دراسةةةةةةةةةةةة الغامةةةةةةةةةةةدي )

لكشةةةةةف عةةةةةن الاحتياجةةةةةات التدريبيةةةةةة والمهةةةةةارات ا
اللازمة لمديرات ومسةاعدات مةدارس التعلةيم العةام 
ا كةةومي بةةإدارة التًبيةةة والتعلةةيم في منطقةةة الباحةةة 
بالمملكةةةةةة العربيةةةةةة السةةةةةعودية. والتعةةةةةرف علةةةةةى أثةةةةةر 
متغةةةةةةةتَات الدراسةةةةةةةة كالمرحلةةةةةةةة التعليميةةةةةةةة والم ىةةةةةةةل 

سةةةنوات الخدمةةةة في العمةةةل الإداري  العلمةةةي وعةةةدد
والمشةةةةةاركة في الةةةةةدورات التدريبيةةةةةة في تحديةةةةةد ىةةةةةذه 

 الاحتياجات. 
طبقةةةةت الباحثةةةةة اسةةةةتبانة  لةةةةت الأبعةةةةاد 
الخمسةةة التاليةةة: المهةةارات الإداريةةة والفنيةةة،  ةة ون 
المعلمةةةةات،  ةةةةئون الطالبةةةةات، العلاقةةةةات العامةةةةة. 
توصلت الدراسة إلى إترةاح عينةة الدراسةة علةى أن 

لةةتمكن مةةن تقنيةةات ا اسةةب اقل وتطبيقاتهةةا في ا
الإدارة؛ يمثةةةةةل أىةةةةةم احتيةةةةةاج تةةةةةدري ، يليةةةةةو تطةةةةةوير 
العمليةةةةةةة التًبويةةةةةةة والاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن تحليةةةةةةل نتةةةةةةائج 
الامتحانةةةةةةات؛ لتطةةةةةةةوير مسةةةةةةتوى أداء المعلمةةةةةةةات، 
والتعرف على أسباب مشكلات الطالبةات وسةبل 
علاجهةةةا، وتنميةةةة الإحسةةةاس بأخلاقيةةةات الإدارة. 

توصةةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى فةةةةةةةةةةةةروو ذات دلالةةةةةةةةةةةةة ولم ت
 إحصائية تعزى لمتغتَات الدراسة.

( فهةةةةدفت إلى 6006أمةةةةا دراسةةةةة بةةةةدر )
التعةةةرف علةةةى ا اجةةةات التدريبيةةةة لتنميةةةة مهةةةارات 
الإبةةةةةةةةةةداح الإداري لمةةةةةةةةةةديرات المةةةةةةةةةةدارس المتوسةةةةةةةةةةطة 
والثانويةةةة ومسةةةاعداتهن بمدينةةةة مكةةةة المكرمةةةة. وأثةةةر  

تعليميةة ونةوح كل مةن المسةمى الةو يفي والمرحلةة ال
الم ىةةةةةةل وسةةةةةةنوات الخةةةةةة ة والةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةة في 
تحديةةةةد ىةةةةذه ا اجةةةةات. ا ةةةةتمل الاسةةةةتبيان المعةةةةد 
علةةى ثةةلاث مهةةارات لابةةداح الإداري ىةةي: مهةةارة 
العصةةف الةةةذىتٍ، وتهةةةمنت :)القةةدرة علةةةى خلةةةق 
جةةو مةةن التفاعةةل بةةتُ اقخةةرين وهةةرس روح الفريةةق 

عاليةةةة(. الواحةةد القةةدرة علةةى إدارة الاجتماعةةات بف
ومهةةةارة الخريطةةةة الذىنيةةةة وتهةةةمنت عةةةدة مهةةةارات 
)القةةةةةةدرة في صةةةةةةنع القةةةةةةرار، وضةةةةةةع خطةةةةةةط تربويةةةةةةة 
فعالةةةةةة، القةةةةةدرة علةةةةةى حةةةةةل المشةةةةةكلات(. ومهةةةةةارة 
ا ةةةةوار وتهةةةةمنت مهةةةةارات )القةةةةدرة علةةةةى التعبةةةةتَ 
الشةةفهي، القةةدرة علةةى ا ةةوار اجةيةةد، القةةدرة علةةى 

 عرض الأفكار بنزاىة وموضوعية(. 
إلى أن تريةةةةةةةةةةةةةةةةع وتوصةةةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ا اجةةةةةات المقدمةةةةةة في الدراسةةةةةة تعتةةةةة  ذات أميةةةةةة 
عاليةةةةةةة لمةةةةةةديرات ومسةةةةةةاعدات المةةةةةةدارس المتوسةةةةةةطة 
والثانويةةةةة ا كوميةةةةة بمدينةةةةة مكةةةةة المكرمةةةةة. حيةةةةن 
جةةاءت مرتبةةةة كالتةةةال: مهةةارات الخريطةةةة الذىنيةةةة، 
مهةةةةةارات ا ةةةةةوار، مهةةةةةارات العصةةةةةف الةةةةةذىتٍ. ولم 

سةب نةةوح تكةن ىنةا  فروقةا بةتُ إجابةات العينةة ح
المسةةةمى الةةةو يفي والمرحلةةةة التعليميةةةة ونةةةوح الم ىةةةل 

 وسنوات الخ ة والدورات التدريبية.
( دراسةةةة ىةةةدفت 6006أجةةةرى اجةهةةةتٍ )

إلى تحديةةةةةد الاحتياجةةةةةات التدريبيةةةةةة مةةةةةن المهةةةةةارات 
اللازمةةةة لمةةةديري المةةةدارس، مةةةن وجهةةةة نظةةةر المةةةدراء 
والمسةةةاعدين في مةةةدارس التعلةةةيم العةةةام بمدينةةةة ينبةةةع 

ية بالمملكةةةةةةة العربيةةةةةةة السةةةةةةعودية، وترتيبهةةةةةةا الصةةةةةةناع
حسب أميتها. والتعرف على أثر بعض المتغةتَات 
في تحديةةةد الاحتياجةةةات التدريبيةةةة؛ كمتغةةةتَ المرحلةةةة 
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الدراسةةةية وطبيعةةةة العمةةةل الدراسةةةي وعةةةدد سةةةنوات 
الخةة ة في العمةةل الإداري وعةةدد الةةدورات التدريبيةةة 

 للعينة. 
لأةةةةةةةةةةةةةذه  اسةةةةةةةةةةةةةتبانةاسةةةةةةةةةةةةةتخدم الباحةةةةةةةةةةةةةن 

ياجةةةةةةةةةات قسةةةةةةةةةمت إلى أربعةةةةةةةةةة أبعةةةةةةةةةاد ىةةةةةةةةةي الاحت
. والإدراكيةةةةةالمهةةةةارات الإداريةةةةة والفنيةةةةة والإنسةةةةانية 

أ ةةةةةةةارت النتةةةةةةةائج؛ إلى وجةةةةةةةود حاجةةةةةةةات تدريبيةةةةةةةة 
مرتفعةةةةةةة في بعةةةةةةد المهةةةةةةارات الإداريةةةةةةة: إدارة وقةةةةةةت 
المدرسةةةة بفعاليةةةة، إتقةةةان مهةةةارات التطةةةوير الةةةذا ، 
وإتقةةان مهةةارة إدارة الأولويةةات، وحاجةةات تدريبيةةة 

هةةةةةةةةارات الإدراكيةةةةةةةةة؛  لةةةةةةةةت تعزيةةةةةةةةز مفهةةةةةةةةوم في الم
المدرسة دائمة الةتعلم، والقةدرة علةى ربةط الأعمةال 
التشةةةةغيلية في المدرسةةةةة بأىةةةةداف المدرسةةةةة، والإلمةةةةام 
بأخلاقيةةةةةةةةةات الإدارة. ومةةةةةةةةةن أبةةةةةةةةةرز الاحتياجةةةةةةةةةات 
التدريبيةةةةةةةةةةةة في بعةةةةةةةةةةةد المهةةةةةةةةةةةارات الفنيةةةةةةةةةةةة: الإلمةةةةةةةةةةةام 
بالا اىةةةةةةةةةات ا ديثةةةةةةةةةة في التعلةةةةةةةةةيم، والأسةةةةةةةةةاليب 

ية ا ديثةةةة، وأسةةةاليب تقةةةو  أداء العةةةاملتُ الإ ةةةراف
كشةةةةفت الدراسةةةةة عةةةةن عةةةةدم وجةةةةود و في المدرسةةةةة. 

فةةةةةةروو تعةةةةةةزى لمتغةةةةةةتَات الدراسةةةةةةة عةةةةةةدا في درجةةةةةةة 
ا اجةةةة للمهةةةارات الإنسةةةانية الةةةتي جةةةاءت لصةةةا  

  ( دورات.5-2المشاركتُ في )
المةةةةةةنهج المسةةةةةةتخدم في ىةةةةةةذه الدراسةةةةةةات 

دوات تريعهةةةا؛ ىةةةو المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي. الأ
المسةةةةةتخدمة في ىةةةةةذه الدراسةةةةةات ىةةةةةي الاسةةةةةتبانة. 
وقةةةةةةةد تدثةةةةةةةل مجتمةةةةةةةع الدراسةةةةةةةة وعينتةةةةةةةو في مةةةةةةةديري 
المةةةةدارس في أهلةةةةب الدراسةةةةات. تبةةةةتُ مةةةةن خةةةةلال 
الدراسةةةات السةةةابقة، أنةةةو يجةةةب تصةةةنيف مدارسةةةات 
مةةةةةةةةةدير المدرسةةةةةةةةةة في ضةةةةةةةةةوء الا اىةةةةةةةةةات ا ديثةةةةةةةةةة 

(؛ فةةةدور المةةةدير لةةةيس 6006 .إبةةةراىيمالةةةزىتَي، )

أن يتغةةةةةتَ إلى الةةةةةدور القيةةةةةادي  مطلقةةةةةا، بةةةةةل يجةةةةةب
 لكي يكون م ثرا ومطورا لنفسو ومدرستو. 

وعليةةةةةةةةةةو لابةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن إعةةةةةةةةةةادة النظةةةةةةةةةةر في 
الإجةةةراءات الإداريةةةة بةةةتُ فةةةتًة وأخةةةرى، خاصةةةة في 
نظةةةةةةةم إدارة المةةةةةةةدارس التقليديةةةةةةةة. فنمةةةةةةةوذج الإدارة 
الذاتيةةةةة لا يمكةةةةن تطبيقةةةةو إلا في ضةةةةوء الممارسةةةةات 

لممارسةةةةةات القياديةةةةةة للمدرسةةةةةة، ولةةةةةيس في ضةةةةةوء ا
التقليدية الروتينيةة. اسةتنتجت الدراسةات أن أدوار 
مةةةدير المدرسةةةة متعةةةددة؛ بةةةتُ فنيةةةة وإداريةةةة، لةةةذا لا 
بدمن امتلاكو لمهارات قيادية، لكي يقود مدرسةتو 
إلى الأفهةةةل، ييةةةن تخةةةرعج جيةةةل واح وقةةةادر علةةةى 

 تنمية المجتمع والنهوض بو.
 

 منهج الدراسة
 جمع البيانات

مةةدير ومةةديرة بمةةدارس  (67)بلغةةت عينةةة الدراسةةة 
مرحلةةة التعلةةيم مةةا بعةةد الأساسةةي، بمحافظةةة  فةةار 

( مةةةةةدير مدرسةةةةةة، 22)في لةةةةوا تدثبسةةةةلطنة عمةةةةةان، 
( مةةةةديرة مدرسةةةةة. وقةةةةد مثلةةةةت ىةةةةذه العينةةةةة 26و)

. مةةةةةةن مجتمةةةةةةع الدراسةةةةةةة الأصةةةةةةلي%( 65نسةةةةةةبة )
حسةةةب  ؛واجةةةةدول التةةةال يمثةةةل توزيةةةع أفةةةراد العينةةةة

 .وسنوات الخ ة الإدارية ،ىل العلميوالم   ،النوح
 

توزيع أفراد العينة حسب  (1) جداول
 المتغيرات المستقلة للدراسة

 خبرة الإدارية(وال ،والمؤهل العلمي ،)الجنس
النسبة  العدد المستوى المتغير

 المئوية
 2765 22 ذكر النوح
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 5667 26 أنثى
الم ىل 
 العلمي

 77،2 6 دبلوم
 66،5 55 بكالوريوس
 6،6 6 ماجستتَ

سنوات 
 الخ ة

 75،5 77 سنوات 7-5
 27،7 67 سنوات 5-70

سنوات  70
 فأكثر

22 2765 

 

   بناء أداة الدراسة
مةةةةةن  الدراسةةةةةات السةةةةةابقة، صةةةةةممت  بالاسةةةةةتفادة

 الباحثة الاستبانة، التي تتكون من ثلاثة أقسام: 
الأول: بيانةةةات عامةةةة تتعلةةةق بةةةأفراد العينةةةة؛ القسةةةم 

 النوح والم ىل وسنوات الخ ة. 
( 27وعةةةةددىا ) الاسةةةةتبانةالثةةةةا : فقةةةةرات القسةةةةم 

فقرة موزعةة علةى مجةالتُ؛ الأول يتعلةق بمةدى وعةي 
مةةةديري المةةةدارس بةةةإدارة التطةةةوير يشةةةمل العبةةةارات 

(. المجةةال الثةةا  يتعلةةق بمعوقةةات إدارة 67-7مةةن )
(. 27-66ل العبةةةةةةةةةارات مةةةةةةةةةن )التطةةةةةةةةةوير؛ يشةةةةةةةةةم

حةةةةةةددت الاسةةةةةةتجابات كةةةةةةاق : )موافةةةةةةق جةةةةةةداً، 
 موافق، موافق  د ما(  

القسم الثالن: س ال مفتوح حول مقتًحات إزالةة 
 معوقات التطوير من وجهة نظر أفراد العينة.

 
   الاستبانةصدق 

تم عرض الاستبانة على المشرف ثم على عةدد مةن 
الأسةةةةاتذة مةةةةن قسةةةةمي الأصةةةةول والإدارة التًبويةةةةة، 
وقسةةم علةةم الةةنفس اامعةةة السةةلطان قةةابوس. وقةةد 
تم الأخةةذ بةة راء ا كمةةتُ وإجةةراء التعةةديلات علةةى 

 وإخراجها في صورتها النهائية.  الاستبانةفقرات 

 الاستبانة ثبات
مةةن  وذلةة  ونبةةاخ،كر   - حسةةاب معامةةل ألفةةا تم

، عرضةةةةةةها مةةةةةرتتُ علةةةةةةى عينةةةةةة اسةةةةةةتطلاعيةخةةةةةلال 
 ل. ولقةد بلةم معامةللتأكد من مدى ثبات الأسئلة

وىةةو يفيةةد  (،0.67) الثةةا القسةةم ألفةةا في أسةةئلة 
 أن الأداة قادرة على قياس ما وضعت من أجلو.

 
 تحليل البيانات

استخدمت الباحثة مجموعة من الأساليب 
مستخدمة  ،بيانات الدراسةالإحصائية في معاجةة 

 برنامج "ا زمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

SPSS))  وىي على النحو اق :  77النسخة ، 
التكةةةةةةةرارات والنسةةةةةةةب المئويةةةةةةةة لاسةةةةةةةةتجابات أولًا: 

المبحةةةةةوثتُ علةةةةةى البةةةةةدائل الثلاثةةةةةة لكةةةةةل فقةةةةةرة مةةةةةن 
علةةةةةةةةةى حةةةةةةةةةده، والمتوسةةةةةةةةةطات  الاسةةةةةةةةةتبانةفقةةةةةةةةةرات 

ا سةةةابية6 والامررافةةةات المعياريةةةة للفقةةةرات، ومحةةةاور 
ككةةةل ، بغةةةرض الكشةةف عةةةن ا اىةةةات   الاسةةتبانة

المبحةةةوثتُ حةةةول الموضةةةوعات الةةةتي تهةةةمنتها ىةةةذه 
 ا اور.
 حساب الأمية النسبية للاستجابات.ثانياً: 
اختبةةةةار ليفةةةةتُ للكشةةةةف عةةةةن التجةةةةانس في ثالثةةةةاً: 

( Test of Homogeneity of Variances) التبةةةةةةةةةةةةةةةةةةاين

 بتُ المجموعات الفرعية للعينة.
 للعينتتُ المستقلتتُ. (t-test) اختبار )ت(رابعاً: 

 One-way) تحليةةةةةةةةةةل التبةةةةةةةةةةاين الأحةةةةةةةةةةاديخامسةةةةةةةةةةاً: 

ANOVA0) 

تم تقيةةيم الاسةةتجابة للفقةةرة/ الفقةةرات حسةةب قةةيم 
 المتوسطات ا سابية، وكما يأ :

 (  7.77 -7أمية نسبية ضعيفة: ) 
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  -7.76أميةةةةةةة نسةةةةةةبية متوسةةةةةةطة: بةةةةةةتُ ) 
 ( ذات ، 6.22

أميةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبية مرتفعةةةةةةةةة: الفقةةةةةةةةرات الةةةةةةةةتي  
 ( فأعلى.6.22أخذت متوسطاتها قيمة )

 

الـوعي بــردارة النتـاجج المتعلقـة بالســؤال الأول  
   التطوير

توزيةع  اعتداليةةقامت الباحثة بالكشف عةن مةدى 
ىةةةةةةذه الاسةةةةةةتجابات، بغةةةةةةةرض تحديةةةةةةد الأسةةةةةةةاليب 

 و ةالبةةةارا متًيةةة) المعمليةةةةوهةةةتَ  المعمليةةةةالإحصةةةائية 
( الملائمةةةة للتعامةةةل معهةةةا، وذلةةة  بارومتًيةةةو بالةةةلا

، وإعةةةةةداد لتفةةةةةرط او يسةةةةةاب معةةةةةاملات الالتةةةةةواء 
الرسةةةةةوم البيانيةةةةةة، لتوزيةةةةةع كةةةةةل فقةةةةةرة علةةةةةى حةةةةةدة، 

تةائج مةا وجةملة فقرات المجال الأول. اتهة  مةن الن
 يأ :
( فقةةرة ي المجةةال 67أن معةةاملات التةةواء )  . أ

-الأول: قةةةةةةةةةةد تراوحةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةتُ القيمةةةةةةةةةةة )
 علةةى (، "يسةةتند2( في الفقةةرة )023.
 العمليةة تحسةتُ في التًبويةة البحةوث نتةائج

( في 1.936-التعليميةةةةةةةةةةةةةةةةة"، والقيمةةةةةةةةةةةةةةةةة )
 المتبةةادل الاحةةتًام (، "يشةةجع7الفقةةرة)
 ويتقبلها".  واقراء ل فكار

قيمة ىذا المعامل جةملةة فقةرات ىةذا بلغت  . ب
(. وبةةةالنظر إلى معةةةاملات -846.المجةةةال )

( 015.التفةةةةرط ؛ مذةةةةدىا تراوحةةةةت بةةةةتُ )
 ( "يةةةدعم6( في الفقةةةرتتُ )2.999و)

  ةل المقتًحةة اجةديةدة والةرىى الأفكةار
( على التوال. في حتُ 7و) "، المشكلات

( جةملةةة 7.776وصةةلت ىةةذه القيمةةة إلى )
 فقرات المجال. 

وبةةةةةةةةةةةالنظر إلى قةةةةةةةةةةةيم معةةةةةةةةةةةاملات الالتةةةةةةةةةةةواء  . ت
لفقةةرات المجةةال الأول ومجموعهةةا؛  تفةةرط الو 

)مةةا عةةدا معامةةل  6±مذةد أاةةا تنحصةةر بةتُ 
(، وىةةةةةو مةةةةةدى مقبةةةةةول 7تفةةةةةرط  الفقةةةةةرة )

للدلالةةةةة علةةةةى اعتداليةةةةة توزيةةةةع اسةةةةتجابات 
العينةةةةةةةة علةةةةةةةى الفقةةةةةةةرات، وأن ىةةةةةةةذا يةةةةةةةدعم 

 الإحصةةةةائيةإمكانيةةةةة اسةةةةتخدام الأسةةةةاليب 
( في معاجةةةةةةةةةة بارومتًيةةةةةةةةو بلاالةةةةةةةة) المعمليةةةةةةةةة

 بيانات العينة في ىذا المجال. 
بعةةةةةةةةةةد ذلةةةةةةةةةة  قامةةةةةةةةةةت الباحثةةةةةةةةةةة يسةةةةةةةةةةاب  . ث

التكةةةةةرارات والنسةةةةةةب المئويةةةةةةة لاسةةةةةةتجابات 
المبحةةةةوثتُ، حسةةةةب البةةةةدائل الثلاثةةةةة لكةةةةل 
فقةةةرة، والمتوسةةةطات ا سةةةابية، والامررافةةةات 
المعياريةةةةةةةةةةة، لكةةةةةةةةةةل فقةةةةةةةةةةرة في المجةةةةةةةةةةال الأول 

ة النسةبية للاستبانة. كما استخرجت الأمية
( 6للمتوسةةةةطات،  كمةةةةا يوضةةةة  اجةةةةةدول )

 اق :
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 المجال الأول اتفقر للاستجابات المبحوثين  (2جدول )
النســــــــــ التكرار الفقرة

 بة
المتوسـ  
 الحسابي

الانحـــراف 
 المعياري

الأهميـــة 
 النسبية

 الترتيب

 7 مرتفع 0.45 2.79 80 57 ويتقبلهايشجع الاحتًام الأفكار واقراء 

 6 مرتفع 0.67 2.59 69 49 يتعامل بشكل ملائم مع الأفراد 

يتبةةادل المعلومةةات والخةة ات لمسةةاعدة اقخةةرين علةةى 
 .النمو المهتٍ

 2 مرتفع 0.53 2.56 58 41

 2 مرتفع 0.6 2.55 61 43 يدعم بناء ثقافة مدرسية دافعة للتطور

 5 مرتفع 0.63 2.51 58 41 يراعي قيم الإتقان والتعاون المرتبطة بالتطوير 

يحفةةةز اقخةةةرين علةةةى السةةةلوكيات الةةةتي تةةةدعم  ةةةوىم 
 .المهتٍ

 7 مرتفع 0.58 2.49 54 38

 م7 مرتفع 0.58 2.49 54 38 يتجاوب مع مشاعر اقخرين وقت الهغط

 6 مرتفع 0.63 2.46 54 38 .يتابع تقدم المس وليات التي يفوضها وإتدامها

 6 مرتفع 0.6 2.45 51 36 يستند إلى رىية المدرسة كخارطة موجهة للتطوير

 م6 مرتفع 0.63 2.45 52 37 يشر  العاملتُ في مراحل التغيتَ والتطوير

يحةةةةةدد الةةةةةزمن وبةةةةةرامج العمةةةةةل وأوقةةةةةات تسةةةةةليم كةةةةةل 
 .مهمة

 م6 مرتفع 0.65 2.45 54 38

تنظيمةةةي مشةةةجع يعةةةزز كليةةةات التفكةةةتَ لخلةةةق منةةةاخ 
 للتطوير

 70 مرتفع 0.65 2.44 52 37

 77 مرتفع 0.67 2.41 51 36 يعتمد على تفويض اقخرين لتحمل المس ولية 

 76 مرتفع 0.73 2.39 54 38 .يهتم بالنقد البناء لتحستُ إجراءات التطوير

 72 وسط 0.68 2.37 48 34 يع  عن عدم الموافقة دون إثارة مشاكل

 72 وسط 0.7 2.35 48 34 مع م سسات المجتمع المختلفةيسعى للتواصل 

يشجع المعلمةتُ علةى إجةراء يةوث  ةل المشةكلات 
 التًبوية 

 75 وسط 0.66 2.3 41 29

يعطةةةي تغذيةةةة راجعةةةة تركةةةز علةةةى السةةةلوكيات ولةةةيس 
 .على الأفراد

 77 وسط 0.68 2.28 41 29

 يسةةةعى إلى تةةةوفتَ قاعةةةدة بيانةةةات متعلقةةةة بتطةةةوير
 التعليمية بالمدرسةالعملية 

 م77 وسط 0.72 2.28 44 31

يسةةةةةةتند علةةةةةةى نتةةةةةةائج البحةةةةةةوث التًبويةةةةةةة في تحسةةةةةةتُ 
 العملية التعليمية

 76 وسط 0.68 2.18 34 24

  مرتفع 0.75 2.01 28 20 مجموح استجابات المجال الأول ككل
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( أن قيمةة المتوسةط 6) يته  من اجةدول 
لاسةةةةتجابات العينةةةةة علةةةةى ترلةةةةة فقةةةةرات ا سةةةةا  

( بةةامرراف معيةةاري 6.07المجةةال الأول بلغةةت )م 
يمكةةةةةةةن القةةةةةةةول أن وعةةةةةةةي مةةةةةةةديري و (. 0.65)ح 

ومديرات مدارس مرحلة التعلةيم مةا بعةد الأساسةي 
بسةةةةةةلطنة عمةةةةةةان بةةةةةةدورىم في إدارة التطةةةةةةوير يعةةةةةةد 
مرتفعةةةةا مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر أفةةةةراد العينةةةةة. كمةةةةا تشةةةةتَ 

المصةةةةاحبة لمتوسةةةةط ىةةةةذا  قيمةةةةة الامرةةةةراف المعيةةةةاري
المجةةةةةال علةةةةةى أن  ةةةةةانس اسةةةةةتجابات العينةةةةةة كةةةةةان 
 عاليا، وىو أعلى من  انس أي فقرة مفردة فيو. 

يلاحةةةةةةةةةةةةةه في اجةةةةةةةةةةةةةةدول ذاتةةةةةةةةةةةةةو أن قةةةةةةةةةةةةةيم  
المتوسةةةةةةطات ا سةةةةةةابية لفقةةةةةةرات ىةةةةةةذا ا ةةةةةةور قةةةةةةد 

( 2في الفقةةةةرتتُ ) 2.79و  2.01تراوحةةةت بةةةةتُ 
ينةة ( على التوال، وىةذا يشةتَ إلى أن أفةراد الع7و)

يةةةةةةرون أن اسةةةةةةتخدام نتةةةةةةائج البحةةةةةةوث التًبويةةةةةةة في 
تحسةةةةةةتُ العمليةةةةةةة التعليميةةةةةةة كعنصةةةةةةر مةةةةةةن عناصةةةةةةر 
الةةةةةوعي بةةةةةةإدارة التطةةةةةوير لةةةةةةدى مةةةةةديري ومةةةةةةديرات 
مةةدارس في مرحلةةة التعلةةيم مةةا بعةةد الأساسةةي يةةأ  
في أدنى درجةةةةةات سةةةةةلم الأوليةةةةةات لةةةةةديهم، بينمةةةةةا 
التأكيةةةةةد علةةةةةى الاحةةةةةتًام المتبةةةةةادل ل فكةةةةةار واقراء 

في أعلةةةةةى ىةةةةةذا السةةةةةلم. ويلاحةةةةةه أيهةةةةةا أن  يةةةةةأ 
( كةةةةةةان 7)  ةةةةةةانس اسةةةةةةتجابات العينةةةةةةة في الفقةةةةةةرة

الأعلةةةةةةةةةةى مقارنةةةةةةةةةةة ببقيةةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةةرات ىةةةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةةةال 
( علةى 2) (، في المقابل حازت الفقةرة0.45)ح 

 (.  0.75أك  قيمة للتشتت في ىذا المجال )ح 
( أن هالبيةة فقةرات 6كما يبتُ اجةةدول )
أميةةة نسةةبية مرتفعةةة، ا ةةور الأول قةةد حةةازت علةةى 

٪( 67( فقةةرة،  ةةكلت مةةا نسةةبتو )77وعةةددىا )

( فقرة. وقد احتلت المراكز الخمةس 67من أصل )
الأولى في قائمةةةةة عناصةةةةر الةةةةوعي  بةةةةإدارة التطةةةةوير: 

: 7 موضوح تقبةل اقخةرين واحةتًام كرائهةم )الفقةرة
(، تةةةةلاه مراعةةةةاة خصةةةةةائص 0.25، ح 6.66م 

، 6.56: م 6قةرة الأفراد أثناء التعامل معهةم )الف
(، ثم المبةةةةادرة إلى تسةةةةهيل النمةةةةو المهةةةةتٍ 0.76ح 

ل طةةةةةراف الأخةةةةةةرى المعنيةةةةةةة بعمليةةةةةة التطةةةةةةوير مةةةةةةن 
خةةةةةلال تبةةةةةادل الخةةةةة ات الو يفيةةةةةة معهةةةةةم )الفقةةةةةرة 

(، وفي التًتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  0.53، ح  2.56: م 72
الرابع جاء موضوح استثمار مقتًحات فرو العمةل 

رقةةةةةي الإبداعيةةةةةة واجةديةةةةةدة في حةةةةةل المشةةةةةكلات وال
ح  ، 2.55: م 6بةةةةةةةةةةةتعلم الطةةةةةةةةةةةلاب )الفقةةةةةةةةةةةرة 

، أمةةةا المرتبةةةة الخامسةةةة فقةةةد احتلهةةةا موضةةةوح (0.6
العمةةةل علةةةى دعةةةم ثقافةةةة دافعةةةة للتطةةةوير في البيئةةةة 

 (.  0.63، ح   2.51: م 7المدرسية )الفقرة 
ويتهة  أيهةةا أن ثلاثةةة مةن عناصةةر الةةوعي         

المرتبطةةة بالةةذكاء الانفعةةال لةةدى مةةديري ومةةديرات 
المةةةةةةةدارس احتلةةةةةةةت التًتيةةةةةةةب السةةةةةةةادس والسةةةةةةةادس 
مكةةرر، والسةةابع؛ وىةةي العمةةل علةةى تغيةةتَ السةةلو  
هةةةتَ الةةةداعم للنمةةةو المهةةةتٍ لةةةدى اقخةةةرين )الفقةةةرة 

(، ودعةةم قةةيم التطةةوير 0.56، ح  6.26م: 75
، ح  2.49 م: 76)الفقةةرة  ذات الصةةلة لةةديهم

(، والتصةةةةةةةرف معهةةةةةةةم يكمةةةةةةةة في أوقةةةةةةةات 0.58
، ح  2.46 م: 77الأزمةةات الانفعاليةةة )الفقةةرة 

 ( على التوال.  0.63
ويتبةةةتُ مةةةن النتةةةائج أيهةةةا تةةةوافر أربعةةةة مةةةن         

عناصةةةةر الةةةةوعي تةةةةرتبط بقةةةةدرات تنظةةةةيم العمةةةةل في 
، 72إلى  6البيئةةةةة المدرسةةةةية احتلةةةةت التًتيةةةةب مةةةةن 
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لةةةةةى النحةةةةةو التةةةةةال: متابعةةةةةة تقةةةةةدم العمةةةةةل وىةةةةةي ع
(، 0.6، ح 2.45: م 76وإتدامةةةةةةةةةةةةةو )الفقةةةةةةةةةةةةةرة 

، ح  2.45وامةةةتلا  رىيةةةة تطويريةةةة واضةةةحة )م 
، 2.45(، ومشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركة العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملتُ )م 0.63
(، والالتةزام بتوقيتةةات الخطةةط التطويريةةة 0.65ح 

(. الأربةةةةةةةةةةع 0.65، ح 2.44 م: 72)الفقةةةةةةةةةةرة 
ت فقةةةةةةةةةةرات الأخةةةةةةةةةةتَة في ىةةةةةةةةةةذه القائمةةةةةةةةةةة تهةةةةةةةةةةمن
(، 76موضةةةةوعات تعزيةةةةز كليةةةةات التفكةةةةتَ )الفقةةةةرة 

(، وتشةةةةةجيع النقةةةةةد 5وتفةةةةةويض السةةةةةلطة )الفقةةةةةرة 
(، وحةةةةةةل مشةةةةةةكلات العمةةةةةةل يكمةةةةةةة 67البنةةةةةةاء )
 (.70)الفقرة 
ويلاحةةةةه مةةةةن خةةةةلال تحليةةةةل اسةةةةتجابات          

أفةةةراد العينةةةة في ىةةةذا المجةةةال؛ أاةةةم يمتلكةةةون الةةةوعي 
يةة، وىةذا بأمية دورىم في إدارة التطوير بدرجة عال

أمةةةةةر مشةةةةةجع مدةةةةةا يسةةةةةهل علةةةةةى إجةةةةةراء عمليةةةةةات 
التطوير في المدارس، مع إدارات واعية تسةتطيع أن 
تقةةةةوم بةةةةإدارة التطةةةةوير، وىةةةةي علةةةةى وعةةةةي بأدوارىةةةةا 

 لتحقيق أىداف التطوير.  
  

ــــاني ــــاجج المتعلقــــة بالســــؤال ال    صــــعوبات النت
 إدارة التغيير والتطوير

لاجابةةةةةة علةةةةةةى السةةةةةة ال الثةةةةةةا  للدراسةةةةةةة، قامةةةةةةت 
توزيةةةع  اعتداليةةةةالباحثةةةة أولا بالكشةةةف عةةةن مةةةدى 

ىةةةةةةذه الاسةةةةةةتجابات، بغةةةةةةةرض تحديةةةةةةد الأسةةةةةةةاليب 
الإحصائية المعلميةة وهةتَ المعلميةة )البارامتًيةة والةلا 
بارامتًيةةة( الملائمةةة للتعامةةل معهةةا، وذلةة  يسةةاب 
معةةةةةةاملات الالتةةةةةةةواء والتفةةةةةةةرط ، وإعةةةةةةةداد الرسةةةةةةةوم 
البيانيةةةةةة، لتوزيةةةةةع كةةةةةل فقةةةةةرة علةةةةةى حةةةةةدة، وجةملةةةةةة 
فقةةةرات المجةةةال الثةةةا . وقةةةد اتهةةة  مةةةن النتةةةائج أن 

معةةةةاملات التةةةةواء الفقةةةةرات العشةةةةرين المتهةةةةةمنة في 
المجةةةةةةال الثةةةةةةا  )الصةةةةةةعوبات الةةةةةةتي تعيةةةةةةق المةةةةةةديرين 
والمةةةةةةديرات مةةةةةةن مدارسةةةةةةة أدوارىةةةةةةم المتصةةةةةةلة بةةةةةةإدارة 

في  (0التغيةةتَ والتطةةوير( قةةد تراوحةةت بةةتُ القيمةةة )
 لعمةةل اللازمةةة الميزانيةةة (، "قلةةة22الفقةةرة )

 الأثةاث وتةوفتَ المبةا ، في المطلوبةة التعةديلات
(، 25( في الفقةةةةةةرة )834.-والمةةةةةةواد"، والقيمةةةةةةة )

والتطةوير".  عمليةة مةن الأىةداف وضةوح "عةدم
حين بلغت قيمة ىذا المعامل لفقةرات ىةذا المجةال  

 (.085.-ككل )
وبةةةةةةالنظر إلى معةةةةةةاملات التفةةةةةةرط  مذةةةةةةدىا         

( في -7.206( و)411.-تراوحةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةتُ )
 أو المعلمةتُ إ را  : "عدم26( و)34الفقرتتُ )
التطةوير"( علةى  عمليةة في الاجتماعيةة القيةادات

إلى التةةةةةةةةةةوال، في حةةةةةةةةةةتُ ىةةةةةةةةةةذه القيمةةةةةةةةةةة وصةةةةةةةةةةلت 
( جةملةةةةةة فقةةةةةرات المجةةةةةال. وبةةةةةالنظر إلى -0.766)

ء والتفةةةةرط  لفقةةةةرات المجةةةةال قةةةةيم معةةةةاملات الالتةةةةوا
وىةةو  ،6±الأول ومجموعهةةا مرةةد أاةةا تنحصةةر بةةتُ 

توزيةةةةةع  اعتداليةةةةةةمةةةةدى مقبةةةةةول للدلالةةةةةة دال علةةةةةى 
اسةةتجابات العينةةة علةةى الفقةةرات، وأن ىةةذا يةةدعم 
إمكانيةةةة اسةةةتخدام الأسةةةاليب الإحصةةةائية المعلميةةةة 
)اللا بارامتًية( في معاجةةة بيانةات العينةة علةى ىةذا 

 ا ور.
بعةةةةةةةةةد ذلةةةةةةةةة  قامةةةةةةةةةت الباحثةةةةةةةةةة يسةةةةةةةةةاب         

التكةةرارات والنسةةب المئويةةة لاسةةتجابات المبحةةوثتُ 
علةةةةةى البةةةةةدائل الثلاثةةةةةة لكةةةةةل فقةةةةةرة، والمتوسةةةةةطات 
ا سةةةةةابية، والامررافةةةةةات المعياريةةةةةة، لكةةةةةل فقةةةةةرة في 

. كمةةةا اسةةةتخرجت الأميةةةة للاسةةةتبانةالمجةةةال الثةةةا  
النسبية للمتوسطات، حيةن تعةد الفقةرة/ الفقةرات 
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( 7تراوحةةت فيهةةا قةةيم المتوسةةطات فيهةةا بةةتُ )الةةتي 
( ذات أميةةةةة نسةةةةبية ضةةةةعيفة، 7.76و)أقةةةةل مةةةةن  

( ذات أميةةةةةة 6.22( و)أقةةةةل مةةةةن  7.76وبةةةةتُ )
نسةةةةةةبية متوسةةةةةةطة، بينمةةةةةةا الفقةةةةةةرات الةةةةةةتي أخةةةةةةذت 

( فةةةةأعلى فقةةةةد عةةةةدت 6.22متوسةةةةطاتها القيمةةةةة )
( نتةةائج ىةةذه 2.  ويوضةة  اجةةةدول)مرتفعةةة الأميةةة
 الإجراءات.

 
 

  انيالمجال ال اتفقر للاستجابات المبحوثين  (3جدول )
النســــــــــ التكرار الفقرة

 بة
المتوسـ  
 الحسابي

الانحـــراف 
 المعياري

الأهميــــة 
 النسبية

 الترتيب

قلةةةة الميزانيةةةةة اللازمةةةةة لعمةةةةل التعةةةةديلات المطلوبةةةةة في 
 0.67 2.45 55 39 .الأثاث والمواد المبا ، وتوفتَ

 7 مرتفع

 6 مرتفع 0.6 2.42 48 34 عدم توفر ا وافز المناسبة للقائمتُ بالتطوير

المركزيةةةةةة في اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الخاصةةةةةة بةةةةةالتطوير دون 
 0.8 2.38 58 41 والمدرسة في عملية التطوير المجتمعإ را  

 2 مرتفع

قصةةةةةور الإمكانةةةةةات الماديةةةةةة يعةةةةةوو بةةةةةرامج التطةةةةةةوير 
 0.7 2.34 47 33 بالمدرسة

 2 مرتفع

 5 وسط 0.69 2.32 45 32 عدم تلقي المشتًكتُ التدريب المناسب للتطوير

 7 وسط 0.73 2.3 45 32 متطلبات التطوير تزيد من الهغوط على العاملتُ

بعةةةةةض أوليةةةةةاء الأمةةةةةور لا يتجةةةةةاوبونً مةةةةةع إجةةةةةراءات 
 0.76 2.27 45 32 المدرسة في التطوير

 6 وسط

 م6 وسط 0.63 2.27 37 26 عدم كفاية التجهيزات وسرعة استهلاكها

تكةةةةةرار المسةةةةة وليات والواجبةةةةةات المناطةةةةةة بةةةةةالإداريتُ 
 0.73 2.25 42 30 ي دي إلى تقاطع الأدوار

 6 وسط

الفهةةم الةةواعي لمعةةتٌ التطةةوير الإداري لةةبعض هيةةاب 
 0.69 2.2 35 25 الم سسات التعليمية العاملتُ في

 6 وسط

 70 وسط 0.78 2.18 41 29 .صعوبة الاتصال والتواصل مع المس ولتُ بالوزارة

 77 وسط 0.75 2.04 30 21 قصور أنظمة الرقابة داخل الم سسة التعليمية

 76 وسط 0.73 2.01 27 19 تذبذب إدارة المدرسة في تحقيقها لأىدافها 

 72 وسط 0.72 2 25 18 عدم وضوح الأىداف من عملية والتطوير

الرهبةةةةةة في عةةةةةدم التغيةةةةةتَ مةةةةةن قبةةةةةل بعةةةةةض العةةةةةاملتُ 
 0.71 1.99 24 17 .بالمدرسة

 72 وسط

ضةةةعف الةةةوعي للعةةةاملتُ في المدرسةةةة عمةةةا يةةةدور في 
 0.77 1.99 28 20 العالم

 م72 وسط



Perdana: International Journal of Academic Research (Social Sciences & Humanities) 
Vol. 5. No. 1 - August Issue 2018          eISSN: 2600-9463 

66 
 

 75 وسط 0.77 1.94 27 19 عملية التطوير  عدم إ را  المعلمتُ في

تعةةةةةةارض اقراء وعةةةةةةدم التوافةةةةةةق بةةةةةةتُ إدارة المدرسةةةةةةةة 
 0.76 1.9 24 17 لتبتٍ عملية التطوير والأيئة التدريسية

 
 وسط

 
77 

 0.76 1.77 20 14 رفض بعض المعلمتُ  اه أي تحدين بالمدرسة
 
 وسط

76 
 

التطةةةوير تهديةةةدا لةةةبعض العةةةاملتُ ويشةةةعرىم يشةةةكل 
 0.65 1.66 9.9 7 بعدم الأمن الو يفي

 76 منخفض

   0.37 2.13 36 505 استجابات المجال الثا  ككل
 

( أن قيمةةةةةةةةةةةة 2) يتهةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةن اجةةةةةةةةةةةةدول         
المتوسةةةط ا سةةةا  لاسةةةتجابات العينةةةة علةةةى ترلةةةة 

( بةةةامرراف 6.72بلغةةةت )م فقةةةرات المجةةةال الثةةةا  
(. ووفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا لتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنيف 0.37معيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري )ح 

الاسةةةةتجابات المسةةةةتخدم في ىةةةةذه الدراسةةةةة يمكةةةةن 
أن الموضوعات الةتي تهةمنتها فقةرات المجةال القول 

الثا  الخاصة بأنواح الصعوبات التي تعيةق المةديرين 
مةةةةةةةةن مدارسةةةةةةةةة أدوارىةةةةةةةةم المتصةةةةةةةةلة بةةةةةةةةإدارة التغيةةةةةةةةتَ 

نسةةةبية متوسةةةطة  والتطةةةوير، أعطةةةي  جةملتهةةةا أميةةةة
   من قبل عينة الدراسة. 

كمةةةةةةةا تشةةةةةةةتَ قيمةةةةةةةة الامرةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري          
المصةةةةاحبة لمتوسةةةةط ىةةةةذا ا ةةةةور؛ علةةةةى إن  ةةةةانس 
اسةةةةةتجابات العينةةةةةة كةةةةةان عاليةةةةةا، وىةةةةةو أعلةةةةةى مةةةةةن 
 انس أي فقرة مفردة فيو. إذ يلاحةه في اجةةدول 
ذاتةةةةو أن  قةةةةيم المتوسةةةةطات ا سةةةةابية لفقةةةةرات ىةةةةذا 

في  2.45و  1.66راوحةةةةةةةةت بةةةةةةةةتُ ا ةةةةةةةةور قةةةةةةةةد ت
( علةةى التةةوال، وىةةذا يشةةتَ 22( و)20الفقةةرتتُ )

إلى أن افةةةتًاض أن التطةةةوير يشةةةكل تهديةةةدا لةةةبعض 
العةةةاملتُ ويشةةةعرىم بعةةةدم الأمةةةن الةةةو يفي )الفقةةةرة 

( لا يحةةةةةةهل بقبةةةةةةول واسةةةةةةع لةةةةةةدى أفةةةةةةراد العينةةةةةةة 20
المةديرين، بينمةا باعتباره من الصعوبات الةتي تواجةو 

انيةةةة اللازمةةةة للتطةةةوير مةةةن الصةةةعوبات دَّ قلةةةة الميز عةةة
(. 22ذات الأميةةةةة الكبةةةةتَة بالنسةةةةبة لأةةةةم )الفقةةةةرة 

ويلاحةةةةه أيهةةةةا أن  ةةةةانس اسةةةةتجابات العينةةةةة في 
( كةةةةان الأعلةةةةى مقارنةةةةة ببقيةةةةة فقةةةةرات 22الفقةةةةرة )

(، في المقابةةةل حةةةازت الفقةةةرة 0.7ىةةةذا ا ةةةور )ح 
( علةةةةى أكةةةة  قيمةةةةة للتشةةةةتت في ىةةةةذا ا ةةةةور 25)

 (.0.8)ح 
( أن قلةة الميزانيةة، وقصةور 2) يبتُ اجةدول         

الإمكانةةات الماديةةة، ونقةةص ا ةةوافز، والأحاديةةة في 
اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرار؛ تعةةةةةةد مةةةةةةن أكةةةةةة  الصةةةةةةعوبات الةةةةةةتي 

مةةديرو المةةدارس أثنةةاء مدارسةةتهم لأدوارىةةم واجههةةا 
المتصةةةةلة بةةةةإدارة التغيةةةةتَ والتطةةةةوير. حيةةةةن أ ةةةةارت 
العينةةة أن الةةدعم المةةال هةةتَ كةةاف، ويعةةد  عقبةةة في 

، 2.45: م  22)الفقةةةةةرة والتغيةةةةةتَ إدارة التطةةةةةوير 
(. وفي المرتبة الثانية من الأمية، هيةاب 0.67ح 

)الفقةةةةرة  ا ةةةةوافز الماديةةةةة للقةةةةائمتُ بعمليةةةةة التطةةةةوير
. ثم جةةةةةةاء في المرتبةةةةةةة (0.6، ح 2.42: م  22

الثالثةةةةة موضةةةةوح تغييةةةةب المجتمةةةةع المدرسةةةةي وا لةةةةي 
: 25عنةةد اتخةةاذ القةةرارات المتعلةةق بةةالتطوير )الفقةةرة 

. احتةةةةةةةةةةةل المرتبةةةةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةةةةة (0.8، ح 2.38م 
صةةعوبات في تطبيةةق إدارة التطةةوير بسةةبب القصةةور 
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)الفقةةةةةرة في تزويةةةةةد المةةةةةدارس بالإمكانةةةةةات الماديةةةةةة، 
(. يةرى أفةةراد العينةةة أن 0.7، ح 2.34: م 62

ضعف الميزانية وقصةور الإمكانةات ونقةص ا ةوافز 
وفةةةةةةةةةرض القةةةةةةةةةرارات علةةةةةةةةةى إدارات المةةةةةةةةةدارس دون 
المشةةةةةةاركة في صةةةةةةنعها؛ تعةةةةةةد صةةةةةةعوبات ومعيقةةةةةةات  
كبةةةةتَة أمةةةةام عمليةةةةة التطةةةةوير، مدةةةةا يسةةةةتدعي النظةةةةر 

 فيها والعمل على توفتَىا.
( أن العينةةةة صةةةنفت 2)ل اجةةةةدو يبةةةتُ كمةةةا          

تسسةةةة عشةةةر موضةةةوعا مةةةن الموضةةةوعات علةةةى أاةةةا 
صةةةةةةعوبات متوسةةةةةةطة التةةةةةةأثتَ، علةةةةةةى إدارة التغيةةةةةةةتَ 
والتطةةةةوير لةةةةدى المةةةةديرين. كةةةةان في مقةةةةدمتها عةةةةدم  
كفاية التدريب الذي يتلقةاه المشةاركون في التطةوير 

(. 0.69 ، ح  2.32:م  27)الفقةةةةةةةةرة 
لتطوير على والهغوط الكبتَة التي تدارسها عملية ا

(. 0.73 ، ح  2.3:م   67العةاملتُ )الفقةرة 
والةةنقص في التجهيةةزات الماديةةة وسةةرعة اسةةتهلاكها 

(. ضةةةةةةةةعف 0.63، ح 2.27:م  20)الفقةةةةةةةةرة 
مشةةةةةةةةاركة بعةةةةةةةةض أوليةةةةةةةةاء الأمةةةةةةةةور في الإجةةةةةةةةراءات 

:م   62التطويريةةةةة الةةةةتي تفعلهةةةةا المدرسةةةةة )الفقةةةةرة 
(. يتهة  أيهةا وجةود بعةض 0.76، ح  2.27

الصةةةةةةةعوبات جةةةةةةةةر اء القصةةةةةةةةور في بعةةةةةةةةض جوانةةةةةةةةب 
التنظةةيم الإداري بالم سسةةة التعليميةةة، مثةةل تقةةاطع 
الأدوار النةةةةةةةةاتج مةةةةةةةةن تكةةةةةةةةرار الواجبةةةةةةةةات المناطةةةةةةةةة 

ح  ، 2.25:م 37بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالإداريتُ )الفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة 
(. والمشةةةةكلات الناترةةةةة مةةةةن كةةةةل مةةةةن  0.73

صةةةةعوبة التواصةةةةةل مةةةةع المسةةةةة ولتُ بةةةةالوزارة )الفقةةةةةرة 
(. وقصةةور أنظمةةة 0.78 ح  ،2.18:م  41

(. 0.75ح  ،2.04:م  38الرقابةةةةةةةةةة )الفقةةةةةةةةةرة 
وضةةةةةةةةةةعف التوافةةةةةةةةةةق بةةةةةةةةةةتُ إدارة المدرسةةةةةةةةةةة والأيئةةةةةةةةةةة 

:م  27لتعزيةةز عمليةةة التطةةوير )الفقةةرة  التدريسةةية
الفعليةة  (. وعةدم تكةاف  السةلطة0.76،ح 1.9

: 36المتاحة للمدير مع متطلبات التطوير )الفقةرة 
، وعةةدم إ ةةرا  المعلمةةتُ (0.7 ح  ،2.01م  

عمليةة التطةوير )الفقةرة   والقيةادات الاجتماعيةة في
   .(0.77ح ،1.94:م  32

كمةةةةةةا يتهةةةةةة   هةةةةةةور بعةةةةةةض القصةةةةةةور في           
جوانةةةةب الةةةةوعي والدافعيةةةةة للتطةةةةوير، لةةةةدى بعةةةةض 
المعنيةةتُ في الم سسةةات التعليميةةة، مةةن ذلةة : عةةدم 

الإداري بالصةةةةةورة المثلةةةةةى  مفهةةةةةوم التطةةةةةويروضةةةةةوح 
، ح  2.2  م: 39لةةةةةةةةةةةدى بعهةةةةةةةةةةةهم )الفقةةةةةةةةةةةرة 

(. وكذل  أىداف عملية التطةوير )الفقةرة  0.69
. وقلةةةةةةة وعةةةةةةةي الةةةةةةةبعض (0.72ح   ،2 : م25

: 29بمسةةةتجدات الميةةةدان التًبةةةوي ا اليةةةة )الفقةةةرة 
(. والخشةةةةةةية مةةةةةةن التغيةةةةةةتَ 0.77  ح، 1.99 م

، 1.99م  :28لةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبعض )الفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة 
فةةةةةةةةض التحةةةةةةةةدين بشةةةةةةةةكل عةةةةةةةةام . ور (0.71ح 

الفقةةةةرات . (0.67، ح 7.66م   :66)الفقةةةةرة 
الةةتي حصةةلت علةةى أميةةة متوسةةطة مةةن وجهةةة نظةةر 
أفةةراد العينةةة، تعتةة  مةةن الصةةعوبات والمعيقةةات أمةةام 
عمليةةةة إدارة التطةةةوير؛ إلا إاةةةا ليسةةةتْ علةةةى درجةةةة  
كبةةتَة مةةن الأميةةة، ييةةن تقةةف حةةاجزاً أمةةام إدارة 

إلى النظةةةةةةر فيهةةةةةةا، لكواةةةةةةا التطةةةةةةوير، وإ ةةةةةةا تحتةةةةةةاج 
 ليست من الأولويات حسب رأي أفراد العينة.

وأختَاً تبتُ أن العينةة؛ نفةت بدرجةة كبةتَة          
بعةةةةةةض العةةةةةةاملتُ، بعةةةةةةدم الأمةةةةةةن  إحسةةةةةةاسمقولةةةةةةة 

الةةةةةةةةةةو يفي نتيجةةةةةةةةةةة للتطةةةةةةةةةةوير ا اصةةةةةةةةةةل في الإدارة 
(. 0.65، ح  1.66:م  30)الفقةةرة المدرسةةية 

الأمةةةةةةةن الةةةةةةةو يفي  إذْ أنَّ ىةةةةةةةذا التطةةةةةةةوير لا يهةةةةةةةدد
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للعةةاملتُ، لةةذا لا يعتةةد بهةةذه العبةةارة علةةى أاةةا مةةن 
 عقبات إدارة التطوير من وجهة نظر أفراد العينة.    

 
مقترحــــات الســــؤال ال الــــث  النتــــاجج المتعلقــــة 

 المديرين لتطبيق إدارة التطوير
لاجابةةة عةةن ىةةذا السةة ال قامةةت الباحثةةة بتحليةةل 
محتةةةةةةةةةوى اسةةةةةةةةةتجابات العينةةةةةةةةةة في المجةةةةةةةةةال الثالةةةةةةةةةن 

، ثم تصةنيفها وتوزيعهةا علةى محةاور عةدة. للاستبانة
ثم حسةةاب النسةةب المئويةةة لتكةةرارات الاسةةتجابات 
داخل كل محور، وترتيبهةا حسةب أميتهةا النسةبية، 

وأخةةةةتَا مناقشةةةةتها. ويتهةةةة  أن نسةةةةبة عةةةةدد أفةةةةراد 
 للاسةةةتبانةعينةةةة الةةةذين اسةةةتجابوا للسةةة ال المفتةةةوح ال

٪( مةةةةن 62.75( أي بنسةةةةبة )52بلةةةةم عةةةةددىم )
( مةةةن المسةةةتجيبتُ 76أفةةةراد العينةةةة، حيةةةن امتنةةةع )

عةةةةن إبةةةةداء أي مقةةةةتًح أو ملاحظةةةةة. وبلةةةةم مجمةةةةوح 
( اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجابة، 757الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجابات المفةةةةةةةةةةةةةةةةةةردة )

اسةةةةةةةتطاعت الباحثةةةةةةةة مةةةةةةةن ترميزىةةةةةةةا وتصةةةةةةةنيفها في 
 (.2في اجةدول ) ( محور. كما مبت72ُ)

 

 
 ( استجابات العينة  مقترحات مدراء المدارس4جدول )

 ت المحور التكرار النسبة المئوية
 7 المادية المتطلبات 27 %17.9
 6 والتأىيل التدريب 19 %12.6
 2 المعنوية المتطلبات 18 %11.9
 2 المدرسة استقلالية 15 %9.9
 5 والتثقيف التوعية 13 %8.6
 7 المجتمعية الشراكة 10 %6.6
 6 والمطالبات التخطيط في الواقعية 9 %6
 6 العليا القيادات ودعم تفهم 9 %6
 6 القرار اتخاذ في المشاركة 8 %5.3
 70 المدارس على الإ راف عملية تقنتُ 6 %4
 77 البشرية المتطلبات 5 %3.3
 76 والأعباء والأدوار المهام 5 %3.3
 72 والمشاركة اجةماعي العمل 4 %2.6
 72 وهيابهم المعلمتُ تنقلات تقنتُ 3 %2
  المجموح 151 %100

 
 



Perdana: International Journal of Academic Research (Social Sciences & Humanities) 
Vol. 5. No. 1 - August Issue 2018          eISSN: 2600-9463 

66 
 

( أن مقةةتًح تةةوفتَ 2يتهةة  مةةن اجةةةدول )         
المتطلبةةةةات الماديةةةةة اللازمةةةةة )مةةةةال، مةةةةواد، أدوات، 
إنشةةةاءات( احتةةةل المرتبةةةة الأولى. في حةةةتُ جةةةاءت 
صةةةعوبات نقةةةل المعلمةةةتُ مةةةن وإلى المدرسةةةة خةةةلال 
العةةةام، ومشةةةكلات الغيةةةاب المتكةةةرر في ذيةةةل ىةةةذه 

 القائمة.  
ول: تةةةةةةوفتَ تدثلةةةةةةتْ مقتًحةةةةةةات العينةةةةةةة حةةةةةة         

٪(، والتةةدريب والتأىيةةل 17.9المتطلبةةات الماديةةة )
٪(، 11.9٪(، والمتطلبةةةةةةةةةةةةات المعنويةةةةةةةةةةةةة )12.6)

والتثقيةةف  ٪(، التوعيةةة9.9واسةةتقلالية المدرسةةة )
٪(، الةةةةةةةةتي كانةةةةةةةةت مةةةةةةةةن أكثةةةةةةةةر المقتًحةةةةةةةةات 8.6)

٪( مةةةةةةةن مجمةةةةةةةوح 77، و ةةةةةةةكلت نسةةةةةةةبة )التاحةةةةةةةا
مقتًحةةات العينةةة. عةة ت العينةةة عةةن ضةةرورة تةةةوفتَ 
الأجهةةةزة الإلكتًونيةةةة وأجهةةةزة الاتصةةةالات ا ديثةةةة 
بةةالكم والنةةوح المناسةةب للتةةدريب والتأىيةةل. وتةةوفتَ 
التةةةدريب المناسةةةب مةةةن خةةةلال الةةةورش والةةةدورات، 

 وإتاحة فرص الدراسات العليا. 
بةةةات المعنويةةةة، إعطةةةاء تهةةةمن محةةةور المتطل         

فةةةةرص لاداريةةةةتُ النةةةةاجحتُ لتةةةةول مناصةةةةب عليةةةةا  
كعامةةةةةل تحفيةةةةةز، وتعزيةةةةةز الدافعيةةةةةة لةةةةةدى العةةةةةاملتُ 
المةةةةةةةةدارس مدةةةةةةةةن لا يميلةةةةةةةةون للمسةةةةةةةةامة في عمليةةةةةةةةة 
التطوير، ومشاركة الخة ات الميدانيةة والأكاديميةة في 
عمليةةة التطةةوير. والةةدعم المعنةةوي لإدارات المةةدارس 

 والمعلمتُ، 
جةةةةةةةاء تحةةةةةةةت محةةةةةةةةور اسةةةةةةةتقلالية المدرسةةةةةةةةة          

الإ ةارة إلى ضةةرورة إعطةاء إدارة المدرسةةة المزيةد مةةن 
المسةةةةةاحة في اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الةةةةةتي تراىةةةةةا مناسةةةةةبة، 
والسةةماح لمةةديري المةةدارس بتفةةويض ذوي القةةدرات 
والكفةاءة مةةن منتسة  المدرسةةة لمسةاعدتو في تحقيةةق 

أىةةةةةةداف التطةةةةةةوير. وإ ةةةةةةرا  العةةةةةةاملتُ في التقيةةةةةةيم 
والمتابعةةة وأخةةذ كرائهةةم بعةةتُ الاعتبةةار، قبةةل تطبيةةق 

 مشاريع التطوير اجةديدة،
والتثقيةف، أ ةارت العينةة  في محور التوعية         

إلى أميةةةةةةةة زيةةةةةةةادة الةةةةةةةوعي بةةةةةةةالتطوير، وإلى توعيةةةةةةةة 
بةةةةةةةةدورىم في عمليةةةةةةةةة  الأمةةةةةةةةورالمعلمةةةةةةةةتُ، وأوليةةةةةةةةاء 

التطةةوير. والعمةةل علةةى تواصةةل المعلةةم مةةع أحةةدث 
الأداء وإطةةةةةةةلاح المةةةةةةةدارس علةةةةةةةى  مجةةةةةةالات تطةةةةةةةوير

وسةةةةةائل وطةةةةةرو التطةةةةةوير، وجعةةةةةل العةةةةةاملتُ علةةةةةى 
 تواصل مع مستجدات المجال التًبوي. 

مةةن وجهةةة نظةةر أفةةراد العينةةة، فةةإن  ا ةةاور          
الةةةةتي حصةةةةلت علةةةةى نسةةةةبة مرتفعةةةةة؛ تعتةةةة  معيقةةةةة 
للتطةةةةوير بدرجةةةةة كبةةةةتَة، مدةةةةا يتطلةةةةب الأخةةةةذ بهةةةةذه 

التطةوير وإدارتهةا  المقتًحات من أجل تحقيةق عمليةة
بيسر، وإلا ستقف ىةذه الأمةور عائقةا أمةام عمليةة 

 التطوير يين لا ت   تذارىا.
اتفقةةةةت نتةةةةائج ىةةةةذه الدراسةةةةة مةةةةع  لقةةةةد         

( حول طبيعةة الممارسةات 6007دراسة القبطان )
حيةن ضةرورة امةتلا  مةدير  والإدارية؛ منالقيادية 

هةارات لمالمدرسة الذي يسةعى للتطةوير في مدرسةتو 
إذْ يحتةةاج  .إدارة التطةةويراتخةةاذ القةةرار، والمشةةاركة في 

تةدريب مةةديرو المةةدارس مهةارات معينةةة، لا بةةد مةةن 
ولأن امتلاكها من أجل تحسةتُ العمليةة التعليميةة. 

إدارة التطةةةةوير تحتةةةةاج لقائةةةةد تربةةةةوي؛ فقةةةةد اتفقةةةةت 
( في 6002ىةةةةذه الدراسةةةةة مةةةةع دراسةةةةة السةةةةفيا  )

المهةةارات كاتخةةاذ  وجةةود حاجةةة تدريبيةةة علةةى بعةةض
ومةةع دراسةةة العمةةري  .الإنسةةانية العلاقةةاتو القةةرار 

( في تطةةةوير و ديةةةد مهةةةام مةةةدير المدرسةةةة 6002)
( في 6006العويسةةي ) الإ ةةرافية، وكةةذل  دراسةةة
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واجبةةةةات مةةةةةدير المدرسةةةةةة في التخطةةةةةيط المدرسةةةةةي. 
( في الإعةةةداد 6006وتتفةةةق مةةةع دراسةةةة الةةةزىتَي )

وتحسةتُ الأداء  للقيادة التشاركية وتفةويض السةلطة
التعليمةةةةةةي. كمةةةةةةا أن الدراسةةةةةةة اتفقةةةةةةت أيهةةةةةةاً مةةةةةةع 

( في دور 7667( وا بيةةةةةةةةةةةب )6006مناصةةةةةةةةةةةرة )
 مدير المدرسة في النمو المهتٍ للمعلمتُ. 

 
 التوصيات

التدريبيةةة لمةةديري  الاحتياجةةاتينبغةةي رصةةد  . أ
المةةةدارس وتةةةدريبهم علةةةى المهةةةارات اللازمةةةة 
لإدارة التطةةةةةةةةوير. وإعةةةةةةةةداد تريةةةةةةةةع منتسةةةةةةةة  
الم سسةةةةةات التعليميةةةةةة بشةةةةةكل جيةةةةةداً مةةةةةن 

 خلال ورش العمل ودورات مناسبة.
ينبغةةةةةي إ ةةةةةرا  مةةةةةديري المةةةةةدارس، والمجتمةةةةةع  . ب

ا لةةةةةي؛ في فةةةةةرص للمشةةةةةاركة في عمليةةةةةةات 
 التطوير.

نشةةةةةةر ثقافةةةةةةةة اسةةةةةةتخدام أسةةةةةةاليب مختلفةةةةةةةة ل . ت
 التطوير وكلياتو وإقناح المعنيتُ بتنفيذىا.

ينبغةةةةةةةي تةةةةةةةوفتَ المتطلبةةةةةةةات الماديةةةةةةةة اللازمةةةةةةةة  . ث
 لعملية التطوير.

 
 الخاتمة

ناقشةةةةت الدراسةةةةة مةةةةدى وعةةةةي مةةةةديري ومةةةةديرات 
مةةدارس مرحلةةة التعلةةيم مةةا بعةةد الأساسةةي بسةةلطنة 
عمةةةةةةان، بةةةةةةدورىم في إدارة التطةةةةةةوير، والصةةةةةةعوبات 

مدارسةةةةةة أدوارىةةةةةم بةةةةةإدارة الةةةةةتي تعيةةةةةق المةةةةةديرين مةةةةةن 
التطةةةةةةةةةوير، و مقتًحةةةةةةةةةاتهم لتطبيةةةةةةةةةق إدارة التطةةةةةةةةةوير 
بمدارسهم. وبعةد اسةتخدام المعاجةةات الإحصةائية، 
المتعلقةةة باسةةةتجابة المبحةةوثتُ عةةةن أسةةئلة الدراسةةةة. 

تم عرض وتفسةتَ النتةائج المتعلقةة بأسةئلة الدراسةة؛ 
يسةةةاب التكةةةرارات والنسةةةب المئويةةةة لاسةةةتجابات 

توسةةةةةةطات ا سةةةةةةابية والامررافةةةةةةات المبحةةةةةةوثتُ، والم
المعياريةةةةةةةةة لكةةةةةةةةل فقةةةةةةةةرة في المجةةةةةةةةالتُ الأول والثةةةةةةةةا  

الةةةوعي  المبحةةةوثتُ امةةةتلا . وقةةةد لةةةوحه للاسةةةتبانة
 بأميةةةةةةة دورىةةةةةةم في إدارة التطةةةةةةوير بدرجةةةةةةة عاليةةةةةةة.
و كلت قلة الميزانيةة، وقصةور الإمكانةات الماديةة، 
ونقةةص ا ةةةوافز، والأحاديةةة في اتخةةةاذ القةةرار؛ أكةةة  

مةةةةةديرو المةةةةةدارس أثنةةةةةاء الصةةةةةعوبات الةةةةةتي واجههةةةةةا 
مدارسةةةةةةةةةةتهم لأدوارىةةةةةةةةةةم المتصةةةةةةةةةةلة بةةةةةةةةةةإدارة التغيةةةةةةةةةةتَ 

 والتطوير.
 
 

 المراجع
الإدارة المدرسةةةةةية . 6002. أتزةةةةةد، إبةةةةةراىيم أتزةةةةةد

. ا ةةةةةةةةادي والعشةةةةةةةةرينفي مطلةةةةةةةةع القةةةةةةةةرن 
 .العر دار الفكر : القاىرة

ا اجةةةةةةات  .6006 سةةةةةةليمان محمةةةةةد. بةةةةةدر أريةةةةةج
ات الإبةداح الإداري التدريبية لتنمية مهةار 
المدرسةةةةةةةةةةةي لمةةةةةةةةةةةديرات  لتطةةةةةةةةةةةوير العمةةةةةةةةةةةل

ومسةةاعدات المةةةدارس المتوسةةةطة والثانويةةةة 
بمدينةةة مكةةة المكرمةةة مةةن وجهةةة نظةةرىن. 

جامعةةة أم  ،رسةةالة ماجسةةتتَ هةةتَ منشةةورة
 .المملكة العربية السعودية القرى،

 .6006 .بةةةةةةن عطةةةةةةا ا  تزةةةةةةةدان أتزةةةةةةد ،اجةهةةةةةةتٍ
التةةةةةةةةدريب الإداري لمةةةةةةةةديري المةةةةةةةةدارس في 

دراسةةةةةةةة   :ضةةةةةةةوء احتياجةةةةةةةاتهم التدريبيةةةةةةةة
تحليليةةةة مةةةن وجهةةةة نظةةةر مةةةديري ووكةةةلاء 

 .ينبةةةةع الصةةةةةناعيبمةةةةدارس تعلةةةةيم البنةةةةةتُ 
جامعةةة أم  ،رسةةالة ماجسةةتتَ هةةتَ منشةةورة
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 المملكة العربية السعودية. القرى،
دور مةةةةةةةةةةدير  .7667. ا بيةةةةةةةةةةب، فهةةةةةةةةةةد إبةةةةةةةةةةراىيم

المدرسةةة  ةةاه النمةةو المهةةتٍ للمعلةةم. مجلةةة 
التًبويةةةةةةة  العلةةةةةةوم جامعةةةةةةة الملةةةةةة  سةةةةةةعود،
 .6المجلد  والدراسات الإسلامية،

أبعةاد الإ ةراف  .6006 .إبراىيم عبةاس الزىتَي،
ضةةةةةوء التًبةةةةةوي لةةةةةدى مةةةةةدير المدرسةةةةةة في 

النةةةةةةةةدوة  ا ديثةةةةةةةةة. الا اىةةةةةةةات العالميةةةةةةةةة 
الوطنيةةةةةة حةةةةةول تطةةةةةوير التعلةةةةةيم الثةةةةةانوي 

وزارة  ،( مسةةةةةةةةةةةةةةقط76-77للصةةةةةةةةةةةةةةفتُ )
 التًبية والتعليم.

 . 6002 .السةةةةةةةةةةفيا ، عيسةةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةةتور ذويجةةةةةةةةةةع
الاحتياجةةةات التدريبيةةةة لمةةةديرات المةةةدارس 

 لثانويةةةةةةةةةةةة في جةةةةةةةةةةةدة بالمملكةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةا
رة، السعودية. رسالة ماجستتَ هةتَ منشةو 

 جامعة عدن، اليمن.
مدارسةةةة  .6002 .سةةةالم سةةةعيد حجةةةتَان العمةةةري،

مدير المدرسةة لأدواره الإ ةرافية والإداريةة 
في مةةةةةةةدارس محافظةةةةةةةة  فةةةةةةةار في سةةةةةةةلطنة 
عمةةان مةةن وجهةةة نظةةر كةةل مةةن المةةديرين 
والمعلمةةةةةةتُ والمشةةةةةةرفتُ التًبةةةةةةويتُ. رسةةةةةةالة 

، جامعةةة التَمةةو ، منشةةورةماجسةةتتَ هةةتَ 
 الأردن.
 .6006 .بةةةةن علةةةةى بةةةةن عبيةةةةد العويسةةةةي، رجةةةةب

ير دراسةةةةة تقويميةةةةة للةةةةدور التخطيطةةةةي لمةةةةد
رسةةةالة . المدرسةةةة الثانويةةةة بسةةةلطنة عمةةةان

ماجسةتتَ هةتَ منشةورة، جامعةة السةلطان 
 مسقط. قابوس،

 .6007 .تزةةةةةة بنةةةةةت محمةةةةةد العفيةةةةةانر  الغامةةةةةدي،

الاحتياجات التدريبية لمديرات ووكةيلات 
بةةةإدارة التًبيةةةة  مةةةدارس التعلةةةيم ا كةةةومي

والتعلةةةةةةةةيم بمنطقةةةةةةةةة الباحةةةةةةةةة مةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةة 
 منشةةةةورةرسةةةةالة ماجسةةةةتتَ هةةةةتَ  .نظةةةةرىم
، المملكةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةة أم القةةةةةةةةةةرى جامعةةةةةةةةةةة
 السعودية.

 .6007.   صديقة بنت تقي بةن عبةد القبطان،
تقةةةو  مدارسةةةات مةةةديري مةةةدارس التعلةةةيم 

المسةةةةةةةتجدات  العةةةةةةةام لمهةةةةةةةامهم في ضةةةةةةةوء
رسةةالة ماجسةةتتَ  .التًبويةةة بسةةلطنة عمةةان

، جامعةةةة السةةةلطان قةةةابوس، ةهةةةتَ منشةةةور 
 مسقط

دور مةةةةةةةةةةدير  .6006. تزةةةةةةةةةةد محمةةةةةةةةةةودأمناصةةةةةةةةةةرة، 
المدرسة في  و المعلمةتُ مهنيةا في محافظةة 

، منشةةةةةةورة رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتتَ هةةةةةةتَ .ربةةةةةةدإ
 الأردن. ربدإ، جامعة التَمو 

سةةلطنة  .6002قةةرار وزاري  .وزارة التًبيةةة والتعلةةيم
 عمان، مسقط.
التقرير الوطتٍ  .6007 .وزارة التًبية والتعليم

 سلطنة عمان، مسقط.لتطوير التعليم. 
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 كارإن
 :"فردانا. اقراء الواردة في ىذه المقالة ىي كراء الم لف

لن تكون مس ولة  الأكاديمية"في البحوث  لة العالميةالمج
سبب بمس ولية أخرى و ضرر أو خسارة أ أيعن 

 .مهمون ىذه المقالة استخدام
 
 


