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Abstract 
The study aimed to identify the role of interactive e-learning in supporting 
the competitive advantage of private universities in Egypt, thrugh an 
applied study to the Arab Academy for Science, Technology, and Maritime 
Transport in Alexandria. The study tul was the questionnaire which was 
distributed by the researcher to a random sample of (350) individual of 
faculty and staff. The researcher also distributed a questionnaire to a 
sample of (30) individual of (30) male/female students of the Academy. 
Several statistical methods have bin used in this study, including: (SPSS) 
and (AMOS) software packages. Moreover, the descriptive analytical 
approach and the quantitative approach were used. The study has reached 
many results, the most important of which was that the concentration of 
the surveyed individuals in the study community on the dimensions that 
were used in measuring and evaluating the role of interactive electronic 
education in supporting the competitive advantage of private universities 
in Egypt, which was applied to (Arab Academy for Science, Technology, 
and Maritime Transport in Alexandria), was gud. The study also 
demonstrated the diversity of factors that affect the competitive 
advantage betwin interaction, learning, and synchronization. All of which 
have an impact on competitive advantage, except for demographic factors 
that have no impact on the relationship betwin interactive e-learning and 
competitive advantage. As well, the results indicated that academy 
students believe that the interactive e-learning system provides a wider 
scope for appropriate use of learning. This helps the college accelerate its 
internal dealings and procedures, and achieve its objectives.  
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 البحث   ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التعليم الإلكتروني التفاعلي في دعم الميزة التنافسية 
للجامعات الخاصة في مصر، وذلك من خلال دراسة تطبيقية على الأكاديمية العربية 
للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري بالاسكندرية، وتمثلت أداة الدراسة في الاستبانة التي 

( مفردة من أعضاء هيئة التدريس 350م الباحث بتوزيعها على عينة عشوائية قدرها ) قا
( مفردة 30والموظفين، كما قام الباحث بتوزيع استبانة لدراسة الحالة على عينة قدرها )

( طالب وطالبة بالأكاديمية، وقد تم استخدام العديد من الطرق الاحصائية 30من ) 
(، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، Amosوبرنامج )(  SPSSمنها: برنامج )

وكذلك المنهج الكمي، ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان من أهمها أن 
نسبة تركيز المبحوثين في مجتمع الدراسة على الأبعاد التي تم استخدامها في قياس وتقييم 

الم دعم  التفاعلي في  الإلكتروني  مصر دورالتعليم  في  الخاصة  للجامعات  التنافسية  يزة 
البحري بالأسكندرية(  والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  )الأكاديمية  على  بالتطبيق 
مابين  التنافسية  الميزة  في  تؤثر  التى  العوامل  تنوع  الدراسة  أثبتت  جيدة، كما  كانت 

التناف الميزة  على  أثر  لها  فجميعها  والتزامن،  والتعلم،  العوامل  التفاعل،  باستثناء  سية 
الديموغرافية والتى ليس لها تأثير على العلاقة ما بين التعليم الإلكتروني التفاعلي والميزة 

 نظام   أن  الأكاديمية يرون  ، كما أشارت نتائج الدراسة أيضًا إلى أن طلاب التنافسية
 يساعدو   للتعلم،  المناسب  للإستخدام   أوسع   مجال  يوفر  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم
 .أهدافها وتحقيق  الداخلية  وإجراءاتها  تعاملاتها   تسريع  في  الكلية

 

 . الاسكندرية،  الميزة  ،التنافسية  ،الإلكتروني  التعليم التفاعلي، الكلمات المفتاحية:  

 
 مقدمة 
 تحسين   في  التفاعلي  الالكتروني   التعليم  دور  يظهر
  الميزة  لبناء  مرتكزات  خلال  من  التنافسية  الميزة

 في   المرتكزات  هذه   وتتمثل  منظمة،   لأي   التنافسية
 والابتكار،   والابداع   التعليمية،  الخدمة   جودة 

 التعلم  الجامعي،  التدريس وتطوير المتميزة، الكفاءة
   .الآخرين  قدرات  ومعرفة  التنظيمي،

 التفاعلي   الالكتروني   التعليم  دور  ويظهر
 خلال   من  بالجامعات  التنافسية  الميزة   تحسين  في

 المعرفة   مجتمعات  أن   حيث   الاخرين  قدرات  معرفة
 نحو   السريع  التحرك  الجامعات   من   تطلب   الحديثة

 متطلبات   تحقيق   على  قادرة   تعليمية  بيئة  إيجاد 
 متطلبات   مع  والملائمة  والتميز  الشاملة   الجودة
  .ومستجداته الراهن  العصر
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 إلى  الجامعات   تحويل  خلال   من  يتم  وهذا
 الأساليب   عن   بعيدة   إنتاجية   إبداعية   وسائل

  وطرائق  أساليب   إدخال   خلال  من  التقليدية
 إعطاء   خلالها  من  يتم  التعليم  في  وحديثة  جديدة
 من   والطلبة  للأساتذة   اكب   ومساحة   أوسع   فرص
  بيئة  من  يوفره  لما   الالكتروني  التعليم  تطبيق  خلال

 وتطور   الطالب   اهتمام  تجذب   تفاعلية   تعليمية
 وطرائق   العلمي   التفكير   مهارات  لديه   وتنمي   معرفته

 (. 2012 فاروق،  أحمد )المعرفة    على   الحصول
 مجموعة   هي  الجامعة   في  التنافسية  الميزة  إن 

 وجودة   والتجديد  بالابتكار   المتعلقة   المتغيرات
 والتكنولوجيا   البشري  بالعنصر  والاهتمام   التخطيط

 المناسبة   الخدمة   مثل  للطلاب   إضافية  قيم  وتقديم
 تكسب   والتي  وغيرها   الطلبة   لحاجات   والاستجابة

 مع  المنافسة  حدة   مواجهة   على  القدرة  الجامعة 
 . (2018 مرزوق،) الجامعات    من غيرها

 التعليم   دور  موضوع  جاء  هنا   ومن
  التنافسية  الميزة  دعم  في   التفاعلي  الإلكتروني
 دراسة   خلال   من  مصر  في   الخاصة  للجامعات

 والتكنولوجيا   للعلوم العربية  الأكاديمية   على  ميدانية
 . بالإسكندرية  البحري   والنقل

 
 مشكلة الدراسة 

هناك قصور في استخدام أنماط التعليم الإلكتروني 
التفاعلي بالجامعات المصرية الذي يؤثر بدوره على 
فالجامعات  الجامعات،  لهذه  التنافسية  الميزة   دعم 

أصبحت المصر   وثقافية   تاريخية  عوامل  بحكم   ية 
 من   كبيرة  أعداد  بتعليم  مطالبة  عديدة  واقتصادية
 التعليم   من   المنتج  جودة   فإن   هنا   ومن  الطلاب،

 التفاعلات   مجموعة   على  تتوقف(  للخريج)  الجامعي 
 وامكانيات   التدريس  هيئة   عضو   توافر  عن   تنتج   التي

   .ومناسبة  كافية  وتكنولوجية  علمية
العملية  المهارات  بتعليم  الاهتمام  ويعد 
التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  طريق  عن  للطلاب 

التي   المشكلات  منهاأحد  الجامعي   يعاني  التعليم 
خاصة بحلها  وذلك  ويهتم  إعداد ،  زيادة  مع 

التدريس  هيئة  أعضاء  توافر  وعدم  الطلاب 
المتاحة الإمكانات  ، ومعاونيهم بشكل كافي وقلة 

الجام  تشهد قصوراً في  فمعظم  تدريب عات  مجال 
الأجهزة  تشغيل  مهارات  بعض  على  الطلاب 
المواد  تصميم  ومهارات  واستخدامها  التعليمية 

الصعوبات بعض  وإنتاجها  فالطالب   ، التعليمية 
يحتاج عند تعلم هذه المهارات إلى ملاحظة نموذج 
للأداء الماهر أو الممارسات الايجابية لأداء المهارة 

عملي يقوم به متخصص على درجة   في شكل بيان
الأشخاص  هؤلاء  توافر  ما  إذا  المهارة  من  عالية 
لتلبية  بعدد كافي  المهارات  هذه  يمتلكون  الذين 

 . احتياجات الطلاب
وهذا إنما ينتج عنه تحديات تتعلق بضعف 

العملي   وحدة الذي  البيان  غير كاف  يكون  قد 
تلك لا  خاصة  المهارات  لهذه  الطلاب  كتساب 

دقيقة المهارا وتفاصيل  أجزاء  على  التي تحتوي  ت 
للأجهزة، والأدوات المستخدمة في التدريس حيث 
لا يتمكن الطلاب مع تزايد عددهم من مشاهدة 
واستيعاب هذه الأجزاء والتفاصيل الدقيقة وتقسيم 
البيان  وتكرار  صغيرة  مجموعات  إلى  الطلاب 
ساعات  زيادة  إلى  يؤدي  عدة  مرات  العملي 

بالإض والأدوات التدريب  الأجهزة  تأثر  إلى  افة 
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والفك  والاستخدام  التشغيل  بتكرار  هندسية 
  والتركيب مرات عديدة طوال فترة التدريب.

الميزة  دعم  على  بالطبع  يؤثر  وهذا كله 
 خلال   التنافسية للجامعات الخاصة في مصر، ومن

 في   البحث  مشكلة  وصياغة  تحديد  يمكن   ذلك
 دعم   في  التفاعلي   الإلكتروني  التعليم  دور  ما:  الآتي
مصر   في  الخاصة  للجامعات  التنافسية  الميزة

الأكاديمية  بالتطبيق  للعلوم   العربية   على 
 بالإسكندرية؟   البحري   والنقل   والتكنولوجيا

 
 أهداف الدراسة

 تحقيق إلى    الدراسة  هذه  في  الباحث   يسعى
  الرئيس  الهدف   من  تتفرع   والتي  التالية،  الأهداف

 : وهو  التالي
التعليم الإلكتروني التفاعلي   التعرف على تأثير .1

التزامن(  متمثلًا  التعلم،  )التفاعل،  في  على  
للعلوم  العربية  للأكاديمية  التنافسية  الميزة 

في )جودة   ةوالتكنولوجيا والنقل البحري متمثل
الكفاءة  التعليمة، الإبداع والابتكار،  الخدمة 

الجامعي( التدريس  تطوير  ويتفالمتميزة،  رع ؟، 
من الهدف الرئيس الأول ثلاث أهداف فرعية 

 وهي:

تأثير   .أ على  الميزة على  التفاعل  التعرف 
للعلوم  العربية  للأكاديمية  التنافسية 

متمثل البحري  والنقل  في   ةوالتكنولوجيا 
التعليم الخدمة  الإبداع ي)جودة  ة، 

تطوير   المتميزة،  الكفاءة  والابتكار، 
 . التدريس الجامعي(

أثر   .ب عن  الميزة على    التعلم الكشف 
للعلوم  العربية  للأكاديمية  التنافسية 
في  متمثلة  البحري  والنقل  والتكنولوجيا 

التعليم الخدمة  الإبداع ي)جودة  ة، 
تطوير   المتميزة،  الكفاءة  والابتكار، 

 . التدريس الجامعي(

تأثير   . ج على  الميزة على  التزامن  التعرف 
للعلوم  العربية  للأكاديمية  التنافسية 
في  متمثلة  البحري  والنقل  والتكنولوجيا 

التعليم الخدمة  الإبداع ي)جودة  ة، 
تطوير   المتميزة،  الكفاءة  والابتكار، 

 . التدريس الجامعي(

أما الهدف الثاني يتفرع منه أيضًا أربع أهداف 
 فرعية وهي: 

ا .2 الديمغرافية متمثلة التعرف على تأثير  لعوامل 
ا العلمي،  العمر، المؤهل  لخبة(. في )الجنس، 

التفاعلي   ةالعلاق  ىعل بين التعليم الالكتروني 
للعلوم   ةالعربي  ةللاكاديمي  ةالتنافسي  ةوالميز 

  : والتكنولوجيا والنقل البحري

على .أ عل ا  يرث تأ  التعرف   ة العلاق  ىلجنس 
والميزة  التفاعلي  الالكتروني  التعليم  بين 
للعلوم  العربية  للأكاديمية  التنافسية 

 . البحريوالتكنولوجيا والنقل  

بين   ةالعلاق  ى لعمر علا  التعرف على أثر  .ب
والميزة  التفاعلي  الالكتروني  التعليم 

للعلوم   للأكاديمية  التنافسية العربية 
 . والتكنولوجيا والنقل البحري

مدى  . ج على  العلمي اأثر    التعرف  لمؤهل 
الالكتروني   ةالعلاق  لىع التعليم  بين 
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التنافسية   والميزة  للأكاديمية التفاعلي 
والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية 

 . البحري

بين   ةالعلاق  ىعل  ةلخب ا  يرث التعرف على تأ .د
والميزة  التفاعلي  الالكتروني  التعليم 

للعلوم   للأكاديمية  التنافسية العربية 
 . والتكنولوجيا والنقل البحري

 
 فرضيات الدراسة 

إحصائية : توجد علاقة ذات دلالة  الأولىالفرضية  
متمثلًا  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  في بين   

التنافسية والميزة  التزامن(  التعلم،    )التفاعل، 
والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  للأكاديمية 

 في )جودة الخدمة التعليمة، الإبداع البحري متمثلًا 
التدريس  تطوير  المتميزة،  الكفاءة  والابتكار، 

 الجامعي(. 
الثا دلالة :  نيةالفرضية  ذو  أثر  يوجد 

للعوامل  طبقاً  العينة  إجابات  بين  إحصائية 

المؤهل  العمر،  )الجنس،  في  متمثلة  الديمغرافية 
بين التعليم الالكتروني   ةالعلاقى  العلمي، الخبة( عل

التفاعلي والميزة التنافسية للاكاديمية العربية للعلوم 
 . والتكنولوجيا والنقل البحري

 
 لدراسة اونموذج  متغيرات  

تغيرات لم( النموذج المقترح  1)  رقم  يوضح الشكل
   :وهو يشتمل على ما يليالدراسة  
الإلكتروني :  ةالمستقل  اتالمتغير  .1 التعليم 

 – التفاعلي، وتتمثل أبعاده في )التفاعل  
 التزامن(.  –التعلم  

الشرطي:   .2 الديموغرافاالعو المتغير    ،ةيمل 
المؤهل   - النوع    –)العمر  في وتتمثل أبعاده  

 . سنوات الخبة(  - يالعلم

التابع:   أبعاده  المتغير  وتتمثل  التنافسية،   في الميزة 
التعليمية  ) الخدمة  والابتكار    –جودة   – الإبداع 

 . تطوير التدريس الجامعي(  – الكفاءة المتميزة  
 

 المفاهيمي المقترح ( يبين الإطار  1شكل )
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 مصطلحات الدراسة 
 التعليم الإلكترون التفاعلي 

 المحاضر   بقيام  التفاعلي  الإلكتروني   التعليم  يعرف
 يستطيع  كما  مباشر،  بشكل  الطلاب   مع   بالتفاعل 

 مباشر  بشكل  بعضهم  مع  التفاعل  الطلاب  جميع 
 النمط  هذا  ويتضمن  واحد،   آن   في  المحاضر  ومع
 مباشرة   مشتركة   تفاعلية  مؤتمرات  التعليم  من

 وألواح   مشتركة،  وشاشات   والصورة،   بالصوت 
 يمكن   كما   مشتركة،  ومعلومات   مباشرة،   الكترونية

 في   أخرى   استخدامات   إلى   المعلومات  تخزين
 (. 2004 تيسير،  الكيلاني،)  المستقبل

 أيضًا   التفاعلي  الإلكتروني   التعليم   ويعرف
 الاجتماعية   الشبكات  يدمج   تربوي  نهج   بإنه

 التدريبية  الدورة   تصميم  في   الحضرية  والحوسبة
 من   التفاعلي  الالكتروني   التعلم   تطور   وقد  وتقديمها، 

 الرقمية  التكنولوجيا   استخدام  في  المفرط  النمو
 قبل  من   وخاصة   الافتراضية،  والاتصالات 

 أن  للمرء  يمكن  خاصة  خاصية  يعتب  كما  الطلاب،
 فيها   يستخدم  مرة   كل   في  بأنه  انطباع  لديه   يكون
 عملية   في  إلكترونية  أدوات  أي  المحاضرة   أو   المعلم

 ,Yordanova)  التفاعلي  التعلم  تحقيق  ويتم  التعليم،

2015  .) 
 الإلكتروني   التعليم  الباحث  ويعرف

 باستخدام   للتعليم  طريقة   بأنه  إجرائيًا   التفاعلي 
 وشبكاته   حاسب   من   الحديثة   الاتصال   آليات

 ورسومات،   وصورة،  صوت   من   المتعددة   ووسائطه 
 وكذلك   إلكترونية،  ومكتبات  بحث،  وآليات
 الفصل   في   أو   بعد  عن   كان  سواء  الإنترنت  بوابات

 تدعم   التي  الوسائل  من  وسيلة  وهو  الدراسي،

 طور   إلى  التلقين   طور  من   وتحولها   التعليمية  العملية
 الجامعات   في   المهارات  وتنمية   والتفاعل   الإبداع 
 .الخاصة

 
 الميزة التنافسية 

 على   القدرة  بأنها  التنافسية  الميزة  نعرف  أن   يمكن
 العمل   سوق  لمتطلبات  وفقًا  والخدمات  السلع  إنتاج
 مرتفع  معيشة  مستوى  لتوفير  وذلك  والدولي،  المحلي
 التي   الخصائص  تمثل  إنها  إذ  الطويل،  المدى  على

 بشكل   المختلفة   الأعمال  مؤسسات  إليها   تسعى
 وسيلة   وتعد  قياسها،  يصعب   حيث  أهدافها  يحقق 
 ميدان   في  النجاح  تحقيق  محاولة   للمنظمة   يمكن

 (. 2009  الشمري، )  منافستها
 التي   المتميزة  التقنية  أو  المهارة  أيضًا  وهى

 عما   تزيد   للعملاء   ومنافع  قيم  إنتاج   للمنظمة   تتيح
 تميزها   ويؤكد   الآخرون،  المنافسون   لهم  يقدمه

 نظر  وجهة   من  المنافسين  هؤلاء  عن  واختلافها
  والتميز،  الاختلاف   هذا  يتقبلون  الذين  العملاء
 تتفوق   التي   والقيم  المنافع   من   المزيد  لهم   يحقق  حيث
 السلمي، )  الآخرون   المنافسون  لهم   يقدمه  ما  على

2016 .)  
 إجرائيًا التنافسية    الميزة  الباحث  ويعرف

 بجمهورية   الجامعات  تفوق   على   يعمل   عنصر   بأنها
 الأخرى،   الجامعات  من  مثيلتها  عن  العربية  مصر
 ناجحة   لإستراتيجية  اتباعها  حالة  في   تحقيقه   ويتم
    .التنافس  تحقق 

 
 الدراسات السابقة

هذه  في  السابقة  الدراسات  تناول  يتم  سوف 
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ثلاث   إلى  الباحث  ويقسمها  محاور، الدراسة، 
التعليم الأول:  المحور  في   التفاعلي   يستعرض 

الميزة الإلكتروني فسيتناول  الثاني:  المحور  أما   ، 
فسيعرض  الثالث  للمحور  وبالنسبة  التنافسية، 

التنافسية   بالميزة  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  علاقة
   ويتضح ذلك فيما يلي: 

 
 الإلكترونالمحور الأول: التعليم التفاعلي  

)القرعاوي،   إلى 2019أجرى  هدفت  دراسة   )
في  الرموز  تصميم  اختلاف  أثر  عن  الكشف 
القابلية  على  التفاعلي  الكتاب  واجهات 
التربية  طلاب كلية  لدى  والتحصيل  لاستخدامه 
الدراسة  القصيم، ولتحقيق ما تهدف إليه  بجامعة 
طبقت  التجريبي، حيث  المنهج  استخدام  تم  فقد 

( طالبًا من 46ى عينة بلغ حجمها ) الدراسة عل
التربية بجامعة  البدنية في كلية  التربية  طلاب قسم 
القصيم، وتمثلت الأدوات اختبار تحصيلي تعليمي، 
قابلية  ومقياس  المصور،  الذكاء  ومقياس 

  . الاستخدام
وجود  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  وقد 
فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات مقياس 

قابل ترجع مستوى  التفاعلي  الكتاب  استخدام  ية 
في  والتفاعل  الإبحار  رموز  تصميم  اختلاف  إلى 
واجهة الكتاب التفاعلي لدى طلاب قسم التربية 
لصالح  قصيم،  جامعة  في  التربية  بكلية  البدنية 

 مجموعة ثنائي الأبعاد، وكان حجم التأثير كبيراً. 
( دراسة هدفت 2019وأجرى )صالح،  

 بشكل المدرسة وإدارة القرار دعم في  إلى المساعدة
 وتخزينها   البيانات  إدخال  طريق  عن   وذلك  إلكتروني

 الوقت   من   الكثير  يوفر   مما   البيانات   قواعد  في
 استخدام   تم   وقد   المدرسة،  وإدارة  للطلاب  الجهد و 

 وذلك   النظام،  تحليل  في  الوصفي  التحليلي  المنهج
 مكونات   وصف   في  الكينونات   استخدام  طريق  عن

 بعضها   مع   الكينونات  هذه  بين  والربط  النظام
 تم  المستخدمة  الأدوات  حيث  ومن  البعض،

 البيانات،   لقواعد   MYSQL  ولغة  PHP  لغة  استخدام
 تمكين   أهمها  نتائج  الدراسة إلى عدة   توصلت  وقد 

 سير   لعملية   الآنية  المتابعة   من   المدرسة   مدير 
 بتلك  المتعلقة   البيانات  على   والاطلاع   الإجراءات
 العبء   من   قلل   كما  التوصيات   وطرح  الإجراءات

 اليدوي   التدخل   وحصر  الموظفين   عاتق على    الملقي 
 .القرار  اتخاذ   عملية   في   ساهم   كما 

( دراسة Amirbakhsh, 2018وقدم   )
استخدام إلى  لفاعلية   التفاعلية  المحاكاة   هدفت 

الجامعية،   الدراسة  حجرة   بيئة  في  الإلكتروني   التعلم
 الجامعة   طلاب  إشراك  خلال  من  تجريبيًا  تقييمها   وتم 
 حالة   دراستي  إجراء  الدراسي، وتم   الفصل   إعداد  في

 والمحاكاة   الإلكتروني  التعلم  لآداة   التجريبي  للتقييم
 المقترحة، بالإضافة إلى استخدام   الجديدة  التفاعلية
 من   كل   باستخدام  مختلطة،   طرق   دراسة   تصميم
طرق   الكمي  من   التعلم  فعالية  لمقارنة   والنوعي 

طلاب  على  الدراسة  إجراء  وتم   النهجين، 
جامعة   من   العليا  والدراسات   البكالوريوس 

  ."ستيرلنغ "
من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

أن وجدت  أهمها   التفاعلية   المحاكاة   أن   الطلاب 
 وفعالية   جاذبية  أكثر  الوكيل   على   القائمة 

 . التفاعلية  غير  بالمحاكاة  واستخدمًا مقارنة
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 المحور الثان: الميزة التنافسية 
)الخزاعلة،   إلى   ( 2020أجرى  هدفت  دراسة 

مصادر سلطة القادة الأكاديميين في   على  التعرف
وعلاقتها الأردنية  التنافسية    الجامعات  بتحقيق 

للجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
والتعرف   الجامعة،   علىفيها،  نوع  متغيرات:  أثر 

تقديرات   الأكاديمية في  والرتبة  والكلية،  والجنس، 
القادة  سلطة  مصادر  عن  الدراسة  عينة  أفراد 
وعلاقتها  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديميين 

  .بتحقيق التنافسية للجامعات
المسحي  الوصفي  المنهج  استخدم  وقد 
من  تكونت  استبانة  واستخدمت  الارتباطي، 

مصادر لمعرفة  الأول:  والمحور   محورين،  السلطة، 
للجامعات  التنافسية  الميزة  إلى  للتعرف  الثاني: 
الأردنية، وتم التحقق من صدقها وثباتها، وتكونت 

( عضو هيئة تدريس من 384عينة الدراسة من )
لأردنية في إقليم شمال الأردن، وتوصلت الجامعات ا

ممارسة  تقدير  درجة  أن  الآتية:  للنتائج  الدراسة 
الجامعات  في  الأكاديميين  القادة  سلطة  مصادر 
التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الأردنية 

متوسطة  فيها  المجالات   العاملين  جميع  وجاءت 
 بدرجة متوسطة. 

)العمري،   أجرت  دراسة 2020كما   )
معرفة إلى   في   الاستراتيجي  التخطيط  أثر  هدفت 

 ولتحقيق   الأردنية،  بالجامعات   التنافسية  الميزة  تحقيق
  استبانة  بتطوير  الباحثة  قامت   الدراسة  أهداف 
 من   العديد   استخدام  وتم   فقرة، (  40)  من   مكونة

الوصفي   مثل  الإحصائية  الأساليب  الإحصاء 
 توصلت   وقد  المتعدد،  الخطي   الانحدار  وتحليل

 أثر   وجود:  أبرزها  النتائج   من  عدد إلى    الدراسة
للتخطيط   الميزة   تحقيق  في   الاستراتيجي  إيجابي 

 بأنه   تبين  وقد   الأردنية،  الجامعات  في  التنافسية
الرؤية  لكل   أثر   يوجد  والرسالة  الاستراتيجية  من 

  والتحليل  الاستراتيجية  والأهداف  الاستراتيجية
 الجامعات   في  التنافسيةالميزة    تحقيق  في  الاستراتيجي

   .الأردنية
بالإضافة إلى ذلك، فقد قامت )شلبي، 

التعرف على 2018 ( بإجراء دراسة هدفت إلى 
متطلبات تحقيق المية التنافسية لجامعة المنصورة في 
ضوء بعض الخبات العالمية من خلال رؤية تربوية 
معاصرة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

للميزة بهدف   المفاهيمي  الإطار  على  التعرف 
في  الدراسة  أداة  وتمثلت  بالجامعات،  التنافسية 
التدريس  هيئة  أعضاء  من  لعينة  موجهة  استبانة 

  .(276بجامعة المنصورة والبالغ عددها )
منها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
تحقيق  متطلبات  توافر  لمدى  الحقيقي  الواقع  يمثل 

امة المنصورة، وأيضًا التعرف على الميزة التنافسية بج
المتطلبات الواجب توافرها لتحقيق الميزة التنافسية 
بها، بالإضافة إلى التعرف على المعوقات التي تحد 

 من تحقيق الميزة التنافسية بجامعة المنصورة. 
الدليمي،   )عبد  أجرى  ( 2017وقد 

لتعرف على أثر انماط القيادة دراسة هدفت إلى ا
الجامعات الاستراتيج في  التنافسية  الميزة  على  ية 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الجامعات ، و الخاصة
الأردنية الخاصة العاملة في وسط عمان، وعددها 

  . ( جامعات7)
وقد اعتمد الباحث على أسلوب المسح 
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وتحليله،   الدراسة  مجتمع  لدراسة   حيث بالعينة 
الاستبان على   ةاستخدمت  للحصول  وسيلة 

عددً البيانات الباحث  استخدم  وقد  من ،  ا 
الأساليب الإحصائية، منها: الأساليب الوصفية، 

المتعدد الخطي  الانحدار  وقد  واختبار  توصلت ، 
الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها: يوجد أثر ذو 

( a<05  . 0دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
لأنماط القيادة الاستراتيجية على الميزة التنافسية من 

الجامعات وج والوسطى في  العليا  الإدارة  نظر  هة 
  الأردنية الخاصة.

 
الإلكترون التفاعلي  التعليم   المحور الثالث: علاقة 

 بالميزة التنافسية 
دراسة هدفت إلى تأصيل   (2013  النايف،)أجرى  

أساسية  المعلومات كآلية  تكنولوجيا  لمحورية  نظريًا 
المزايا   تحقيق  آليات  التطبيق  من  مع  التنافسية 

الواقع  لرصد  حائل  جامعة  على  الميداني 
بين  والارتباط  العلاقة  طبيعة  واستكشاف 
التنافسية،  المزيا  في  ودورها  المعلومات  تكنولوجيا 

 . واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 

تكن بتطبيق  تقوم  حائل  جامعة  أن  ولوجيا أهمها: 
إدارة المعرفة في جميع الوحدات والأقسام، وتحرص 
تكنولوجيا  استخدام  من  الاستفادة  ضرورة  على 
المعلومات والاتصالات، والاستفادة من المهارات 
البشرية   المتوفرة لديها واستثمار الكوادر  والخبات 
إلى  لتصل  والنهضة  التنمية  مجال  في  ومعارفهم 

العالم المحيط ومواكبة مستوى التعايش والتواصل مع  
التطورات المتلاحقة في ظل تكنولوجيا المعلومات 

المتقدمة، كما أثبتت نتائج الدراسة أن تكنولوجيا 
المعلومات وإدارة المعرفة المستخدمة بالجامعة تلعب 
دوراً أساسيًا في تحسين جودة الخدمات التعليمية 
جديدة  خدمات  واستحداث  القائمة،  والإدارية 

 ا التفوق على المنافسين.تحقق له
)أبو غبن،   ( دراسة 2012كما أجرى 

هدفت إلى التعرف على دور التعليم الإلكتروني في 
التالية  المجالات  في  المتمثلة  التنافسية  الميزة  تعزيز 
)الكفاءة المتميزة، الإبداع والإبتكار، جودة الخدمة 
في  الأكاديميين(  لرغبات  والاستجابة  التعليمية 

الفلسطينية في قطاع غزة من وجهة نظر الجامعات  
  .الأكاديميين

كما هدفت الدراسة أيضًا إلى تحديد أثر 
في  متمثلة  للمحاضرين  الشخصية  الخصائص 
)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، 
الخبة( في الجامعات الفلسطينية في تطبيق التعليم 

ة مكونة الإلكتروني، وقام الباحث بتصميم إستبان
( الدراسة، 37من  متغيرات  جميع  تشمل  فقرة   )

الأكاديميين  الموظفين  من  الدراسة  ويتكون مجتمع 
غزة المتفرغين   قطاع  الفلسطينية في  الجامعات  في 

الإسلامية   الأقصى    –الجامعة  امعة ج  –جامعة 
وعددهم   –الأزهر   المفتوحة(  القدس  جامعة 
  .موظف أكاديمي متفرغ   1250

الطبقية   العينة  أسلوب  وباستخدام 
توزيع   تم  عينة   ( 330) العشوائية  على  إستبانة 

استرداد   تم  وقد  بنسبة   ( 298)الدراسة  إستبانة 
الأساليب 90% من  مجموعة  استخدام  وتم   ،

باستخدام  الدراسة  بيانات  لتحليل  الإحصائية 
الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج 
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"SPSS"  وقد الد،  نتائج توصلت  عدة  إلى  راسة 
نه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية حول أ  :أهمها

تطبيق التعليم الالكتروني في الجامعات الفلسطينية 
)الكفاءة  المجالات  في  التنافسية  الميزة  تعزيز  وبين 

الإبداع والابتكار، جودة الخدمة التعليمية   ،المتميزة
  .والاستجابة لرغبات المحاضرين(

علاقة الدر   أثبتتكما   وجود  عدم  اسة 
ذات دلالة إحصائية حول "دور التعليم الالكتروني 
في تعزيز الميزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية 
الشخصية  للخصائص  تعزى  غزة"  قطاع  في 

الجنس، المؤهل )للموظفين الأكاديميين المتمثلة في  
 العلمي، الرتبة الأكاديمية، الخبة(.

 
 السابقة   الدراسات  بين  الحالية  الدراسة   مكانة
 من   السابقة   الدراسات  مع   الحالية  الدراسة  تتفق

 وأهمية   الدراسة  متغيرات  بعض   في  الأهداف  حيث
لدور التعليم الإلكتروني التفاعلي في دعم   التطرق

 : حيث الآتي  الميزة التنافسية للجامعات الخاصة من
 قطاع  في  الهيكلية  الاختلالات   مواجهة .أ

تصل بالقصور في التعليم الإلكتروني التعليم الم
الميزة  لدعم  استخدمه  وأهمية  التفاعلي 

 يستدعى   التنافسية للجامعات الخاصة، مما
تواجه   ضرورة  التي  المعوقات  كافة  إزالة 

في  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  استخدام 
 . الجامعات

الإلكتروني   العلاقة  تحليل .ب التعليم  دور  بين 
كمتغير   الميزة التفاعلي  ودعم  مستقل 

 التنافسية كمتغير تابع. 

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
إلى   .أ السابقة  الدراسات  معظم  أهمية أشارت 

للجامعات،  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم 
الدراسات  في  الأول  المحور  تناوله  ما  وذلك 
الميزة  إلى  الثاني  المحور  أشار  السابقة كما 

الجامعي، التنافسية ومدى   التعليم  أهميتها في 
علاقة  تناول  فقد  والأخير  الثالث  المحور  أما 
الميزة  بدعم  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم 

   .التنافسية

أبعاد  .ب السابقة في تحديد  الدراسات  ساعدت 
)المستقل   ختيرت االتي    التابع(   - المتغيرات 

 للدراسة. 

استخدمت الدراسات السابقة عدة مناهج،  . ج
المناسب ا  أفادمما   المنهج  اختيار  في   لباحث 

 دراسته. أهداف   لتحقيق

مختلفة  .د أساليب  السابقة  الدراسات  اتبعت 
بلا  والتي  الإحصائي،  التحليل  في  ومتنوعة 

هذه   أفادت شك   نتائج  تحليل  في  الباحث 
 الدراسة. 

 
 السابقة   الدراسات  بين   الاختلاف   أوجه 

 الحالية  والدراسات
طبيعة .أ  والأهداف   العام   الهدف  اختلاف 

 الإجرائية  المفاهيم  وكذلك   للدراسة،   الفرعية
 . خصائصها حول   الاتفاق   من الرغم  على

التعليم   على   الحالية   الدراسة  تركيز .ب ربط 
 الإلكتروني التفاعلي بدعم الميزة التنافسية. 

به  . ج جاءت  لما  مكملة  الدراسة  هذه  تأتي 
الدراسات السابقة وتطرقها بصورة جديدة لم 
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السابقة، ومن خلال  الدراسات  تتطرق لها 
تم  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع 
استعراض أهم الآراء ووجهات النظر بأهمية 
في  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  تفعيل 

امعات الجامعات، وهذا الدور إنما اتبعته الج
جمهورية  بيئة  عن  تختلف  مختلفة  بيئات  في 
مصر العربية التي لم تتناولها أي دراسة على 

كما عرضت الدراسة   –حد علم الباحث    –
مجموعة من التجارب الغربية، بالإضافة إلى 
تجارب رائدة تتعلق بأنحاء مختلفة من الوطن 
العربي، والتي تختص بدور التعليم الإلكتروني 

  دعم الميزة التنافسية بالجامعات.   التفاعلي في 

 تسد  لم   التي  الفجوة   الحالية  الدراسات  بينت .د
 وهي  كافية،  بصورة  السابقة  الدراسات   في

 دعم إلى    الدراسات  هذه  من  أي  تعرض   عدم 
مصر   في   الخاصة  للجامعات   التنافسية  الميزة

وشمولي  بشكل  أهمية   يبز  وهذا،  متعمق 
مصر   في  خاصة  الحالية   الدراسة جمهورية 
 العربية.

 على   الملاحظات  عرض   خلال   من
 وكذلك   به  تميزت  ما   وأهم  السابقة،   الدراسات

 أن  يتبين  الحالية  الدراسة  في  منها  الاستفادة  جوانب
 الدراسات   هذه   بين  الاختلافات  بعض   هناك

 تنوع   الاختلافات  هذه   وأبرز   الحالية،   والدراسة
 الحالية   الدراسة  وأن   خاصة  الحالية،  الدراسة  وشمول
 تناولت   والتي   السابقة  الدراسات   عن  تختلف

دعم  أو   معينة  جزئيات من  معينة   الميزة   أنماطاُ 
 . مصر  في  الخاصة  للجامعات   التنافسية

 

 حدود الدراسة 
البشرية .1 فيالحدود  يتحدد  تم   الأفراد  :  التي 

عليها وهي عينة من   استمارة الاستبيان تطبيق  
من   وأخرى  الملتحقين الأساتذة  الطلاب 

العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل   بالأكاديمية
 . البحري بالإسكندرية

المكانية:   .2 من تشمل  الحدود  البيانات  تجميع 
)الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل 

 . البحري بالإسكندرية(

الزمنية: .3 العام تج   تم  الحدود  في  البيانات  ميع 
  .م2021

 
 منهج الدراسة وأدواتها 

الباحث في   الدراسةيتناول  الوصفي   هذه  المنهج 
وهو المنهج القائم على تحديد ووصف   ،التحليلي

هو  بما  ويخبنا  الراهن  بالموقف  المتعلقة  الحقائق 
الظاهرة  وصف  بهدف  وذلك  حاليًا،  موجود 
المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، 

الدراسة لطبيعة  المنهج  لملائمة  تم ،  وذلك  كما 
الاستعانة بالمنهج الكمي لدراسة وتحليل البيانات، 

تم  المع  حيث  المئوية ااستخدام  والنسب  دلات 
أدوات  من  كأداة  الإحصائية  والاختبارات 

 .التحليل

 
 مجتمع الدراسة والعينة 

 التعليم   دور  معرفة  هو  الدراسة   هذه من الهدف   إن
 في   التنافسية  الميزة   تحقيق  في   التفاعلي  الالكتروني
 العربية  الأكاديمية  على  بالتطبيق  الخاصة  الجامعات 

 الفئة   فإن   البحري،  والنقل   والتكنولوجيا  للعلوم
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 هيئة   أعضاء  هم  الدراسة  هذه  في  المستهدفة
 أخرى   فئة  وهناك   والموظفين(  الأكاديميين)  التدريس

 . الأكاديمية  طلاب في   متمثلة
 طريق   عن  الدراسة  عينة  اختيار  تم   حيث

 تعطي   لأنها   البسيطة،  العشوائية  العينة  استخدام
 مفردات   من   مفردة   لكل   متساوية   إحتمالية   فرص

 يقصد حيث  العينة  مفردات إلى   للانضمام المجتمع 
 جميع  إعطاء   مع  المجتمع  من   بعينة   الدراسة  في   بالعينة

 متكافئة  فرص  الدراسة  مجتمع   في  الوحدات
 هذه   اختيار  في   التحيز  عدم   مراعاة   مع   للاختيار 

 تفي   حتى   أمكن   إن  أنواعها  جميع  وتمثيل  العينة
 . العلمي  البحث  بأغراض

 الأولى   الاستمارة  في  العينة  حجم  وبلغ 
 أما   وموظفين،   ومعيدين  جامعي   أستاذ (  350)

 من   مفردة(  30)  العينة  حجم  بلغ   الثانية  الاستمارة
 بالأكاديمية  المختلفة  بالأفرع   الملتحقين   الطلاب

 في   البحري  والنقل  والتكنولوجيا   للعلوم  العربية
 . الإسكندرية  محافظة

 
 أساليب تحليل البيانات 

 التحليل   اساليب   من  عدد   على   الباحث   اعتمد 
 ونوعيتها   البيانات  طبيعة   حسب   الاحصائى 

 تلك  تطبيق  وتم  وذلك  البحث   فروض   وحسب 
   .AMOSو   ،SPSS  برنامجى   باستخدام   الأساليب 

 
 صدق الأداة

الظاهري  الصدق  اختبار  بإجراء  الباحث  قام 

وصدق الاتساق الداخلي للاستبانة الخاصة بهذه 
 الدراسة وفق الخطوات الآتية: 

 الصدق الظاهري للاستبانة .أ
لغرض قياس الصدق الظاهري للاستبانة في هذه 
الدراسة سيقوم الباحث بعرض أداة الدراسة على 

ية العربية سته من أعضاء هيئة التدريس في الأكاديم
للعلوم والتكنولوجيا، لغرض مراجعة الأداة وتدقيق 
قياس  أكثر صدقاً في  لتكون  فقراتها وتصحيحها 

 . متغيرات الدراسة

 
 صدق الاتساق الداخلي  . ب

قام  للاستبانة  الداخلي  الاتساق  صدق  حساب 
استطلاعية  عينة  على  الاستبيان  بتوزيع  الباحث 

الخصائص نفسها ( من الأفراد لها  35مكونة من ) 
باحتساب  الباحث  وقام  الدراسة،  مجتمع  في 
الاتساق  لمعرفة  بيرسون  الارتباط  معاملات 
الداخلي بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والمحور 

ارتباطي معاملات  أنها  وتبين  إليه،  تنتمي   ة التي 
ثم قام بحساب نفس المعاملات بعد عمل   ة، مرتفع

ينة ككل والبالغ عددها الدراسة الميدانية النهائية للع
وكانت النتائج على النحو المبين   ة، ( مفرد350)

 (. 1الجدول )   في
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 لمحاور الدراسة   ي( يبين الاتساق الداخل 1جدول )

 
ن معظم أ( يتضح  1من خلال الجدول )و 

بمحاور   الخاصة  في العبارات  المتمثلة   الدراسة 
التنافسية(   -التزامن    -التعلم    - )التفاعل   الميزة 

ترتبط ارتباطاً قويًا مع المحور التابعة له، وأن جميع 
الفقرات دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من 

0.05  (0.001sig= .) 
 
 
 
 
 
 

 ثبات الاستبانة 
قام  الاستبانة  أبعاد  من  بعد  ثبات كل  لمعرفة 
استطلاعية  عينة  على  الاستبيان  بتوزيع  الباحث 

( من الأفراد لها الخصائص نفسها 35مكونة من ) 
في مجتمع الدراسة، وقام الباحث بحساب معامل 

ألفا لهذه   Cronbaach’s Alpha  الثبات كورنباخ 
العينة وتبين أنها معاملات مرتفعة، ثم قام بحساب 

ة النهائية نفس المعاملات بعد عمل الدراسة الميداني
( مفردة، 350على العينة ككل والبالغ حجمها )

رقم  المبين في الجدول  النحو  النتائج على  وكانت 
(2) . 
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 معاملات الثبات والصدق لأبعاد الدراسة يبين  (  2جدول )
 

( جدول  لكل 2ويبين  الثبات  معامل   )
بعد من أبعاد الدراسة ومنه يتضح أن قيمة معامل 
بين  ما  تراوحت  الدراسة  محاور  في  الثبات 

الاداة 0.952  -0.769) ثبات  ( مما يدل على 
معامل  قيم  ذلك  ويؤكد  للدراسة  وصلاحيتها 
الصدق لأبعاد الدراسة وهو الجذر التربيعي لمعامل 

 - 0.877بين )الثبات، والذي تراوحت قيمته ما  
معامل 0.976 قيمة  أن  إلى  الإشارة  وتجدر   ،)

الثبات كلما اقتربت من الواحد الصحيح دل على 
الاستبيان  لنموذج  القوى  الداخلي  الاتساق 

 وصلاحيته كأداة للدراسة. 
مقياس  على  الاستبانة  اعتمدت  وقد 
استجابات  لتوضيح  للموافقة  الخماسي  ليكرت 

ويتضح   الدراسة،  عينة  خلال أفراد  من  ذلك 
 . (3الجدول ) 

 ( يبين مقياس ليكرت الخماسي للموافقة 3جدول )
 

 طريقة جمع البيانات 
من  البيانات  بجمع  دراسته  أثناء  الباحث  قام 

 مصادرها المتعارف عليها والتي تتمثل في الآتي: 

الأولية .أ البيانات المصادر  جمع  في  تتمثل   :
ة، والاستبانة  يميدانيًا عن طريقة الدراسة الميدان

المصممة خصيصًا لهذا الغرض بالاستفادة من 
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من  البيانات  جمع  في  المستخدمة  الأدوات 
 سات السابقة. الدرا

 
الثانوية في المصادر  المتعلقة  السابقة  الدراسات   :

المتوفرة في  المعلومات  البحث من خلال  موضوع 
الكتب  أو  الورقية  الكتب  سواء  المكتبات 
الالكترونية، والأبحاث المنشورة في الدوريات العربية 
والأجنبية من خلال قواعد البيانات أو على مواقع 

وكذلك   ،تبطة بموضوع الدراسةشبكة الإنترنت والمر 
 ة. الرسائل الجامعية ذات العلاقة بالدراس

 
 
 

 تحليل المؤشرات المتعلقة بالدراسة
من  بالدراسة  المتعلقة  المؤشرات  تحليل  تناول  يتم 

 خلال ما يلي: 
 

 )المتغير المستقل( التعليم الإلكترونى التفاعلى  
 –   التفاعلأثر  : )يأبعاد ه   ثلاثةيضم هذا المحور  

 كالتالى:   ي( وهأثر التزامن  - أثر التعلم
 أثر التفاعل .أ

 ( الجدول  الوصفى 4يحتوي  الاحصاء  على   )
بمتغير   الخاصة  الاستبانة  التفاعللفقرات  ، أثر 

والمؤشرات الإحصائية لكل منها والتي يبلغ عددها 
 :فقرات  ثلاث

 أثر التفاعلعد  الاحصاء الوصفى لب    يبين  (4جدول )
 

من   ) تبين  المتوسط 4الجدول  أن   )
لعبارات محور   التفاعل الحسابي  تراوح ما بين   أثر 

(، وبناء على المتوسط العام 3.683  –  3.578)
نطاق 3.641) ضمن  تقع  القيم  معظم  فان  (؛ 

ت تعبير  على  يدل  ما  وهو  المذكور،  لك المتوسط 
القيم عن موافقة المجموعة الخاضعة للإجابة على 
فقد  النسبية  الأهمية  حيث  من  المقياس،  فقرات 

الفقرة   الأولى  المرتبة  في  )يسمح   الثالثة جاءت 
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للطلاب  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  استخدام 
بمتوسط  لطلبهم(  جداً  السريعة  بالاستجابة 

  . 1.046وانحراف معياري   3.683
الفقرة   الثانية  المرتبة   الثانية وجاءت في 

التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  استخدام  )يسمح 
وجذابة  سهلة  مستخدم  واجهة  بتوفير  للطلاب 

بمتوسط   كافية(  وانحراف   3.666ومساعدة 
فجاءت ،  1.035معيارى   الثالثة  المرتبة  في  أما 

)يسمح استخدام التعليم الإلكتروني   الأولى الفقرة  
للطلاب بالتواصل بنشاط التعلم الخاص التفاعلي  

 ، 1.078وانحراف معيارى    3.574بهم( بمتوسط  
مرتفعه  جائت  للمحور  النسبية  الاهمية  أن  كما 
النسبية   الاهمية  مؤشر  بلغ  حيث  عام  بشكل 

72.8% . 
 

 أثر التعلم  . ب
 ( الجدول  الوصفى 5يحتوي  الاحصاء  على   )

بمتغير   الخاصة  الاستبانة  التعلملفقرات  ، أثر 
ؤشرات الإحصائية لكل منها والتي يبلغ عددها والم

 : فقرات  ست

 أثر التعلم عد  الاحصاء الوصفى لب    يبين  (5)  جدول
 

من   )تبين  المتوسط 5الجدول  أن   )
محور   لعبارات  التعلمالحسابي  بين   اثر  ما  تراوح 

(، وبناء على المتوسط العام 3.726  –  3.589)

نطاق 3.658) ضمن  تقع  القيم  معظم  فان  (؛ 
تلك  تعبير  على  يدل  ما  وهو  المذكور،  المتوسط 
القيم عن موافقة المجموعة الخاضعة للإجابة على 
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فقد  النسبية  الأهمية  حيث  من  المقياس،  فقرات 
الفقرة   الأولى  المرتبة  في  )يساعد   الخامسةجاءت 

لكتروني التفاعلي الطلاب في استخدام التعليم الإ
عالي(  تعلم  ناتج  وتحقيق  التعلم  أنشطة  تعزيز 

معياري    3.726بمتوسط    ، 1.130وانحراف 
الفقرة   الثانية  المرتبة  في  )يساعد   الرابعةوجاءت 

استخدام التعليم الإلكتروني التفاعلي الطلاب في 
تعلم المهارات التي سوف تساعدهم في المستقبل( 

  .1.064انحراف معيارى  و   3.717بمتوسط  
 الثانية أما في المرتبة الثالثة فجاءت الفقرة 

التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  استخدام  )يساعد 
المحتوى(   وفهم  التعلم  مهام  تعزيز  في  الطلاب 

 وفي   ، 1.026وانحراف معيارى    3.651بمتوسط  
الفقر   ةالمرتب فجاءت  )يساعد   الثالثة   ةالرابعة 

الإلكتروني التفاعلي الطلاب في استخدام التعليم  
يتوقعون( من حيث الأهمية  التعلم أكثر مما كانوا 

بلغ بمتوسط  معيارى 3.646  النسبية  وانحراف   ،
1.123.  

يساهم استخدام التعليم أما الفقرة الأولى )
بالعملية  الطلاب  إسعاد  في  التفاعلي  الإلكتروني 

بمتوسط التعليمية الخامسة  المرتبة  فى  فجاءت   )
معيارى    3.617 المرتبة 1.059وانحراف  وفى   ،

يساعد استخدام الأخيرة فجاءت الفقرة السادسة )
تعلم  في  الطلاب  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم 

وانحراف   3.569( بمتوسط  وتطوير المهارات المهنية
بلغ   النسبية 1.101معيارى  الأهمية  أن  ، كما 

بلغ  حيث  عام  بشكل  مرتفعة  جاءت  للمحور 
 . %73.2همية النسبية  مؤشر الأ

 
 أثر التزامن .ج

 ( الجدول  الوصفى   ( 6يحتوي  الاحصاء  على 
بمتغير   الخاصة  الاستبانة  التزامنلفقرات  ، أثر 

والمؤشرات الإحصائية لكل منها والتي يبلغ عددها 
 :فقرات  ثلاث

أثر التزامن عد  الاحصاء الوصفى لب    يبين  (6جدول )  
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من   )تبين  المتوسط (  6الجدول  أن 
تراوح ما   أثر التزامنالحسابي لعبارات محور الصورة  

المتوسط 3.744  –  3.671بين ) وبناء على   ،)
(؛ فان معظم القيم تقع ضمن نطاق 3.719العام )

تلك  تعبير  على  يدل  ما  وهو  المذكور،  المتوسط 
الخاضعة للإجابة على القيم عن موافقة المجموعة  

فقد  النسبية  الأهمية  حيث  من  المقياس،  فقرات 
الفقرة   الأولى  المرتبة  في  )يسمح   الثانيةجاءت 

للطلاب  التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  استخدام 
عب  الأسبوعية  والواجبات  القراءات  بمتابعة 

بمتوسط   معياري   3.774الإنترنت(  وانحراف 
الثا  ، 1.045 المرتبة  في  الفقرة  وجاءت   الأولى نية 

التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  استخدام  )يسمح 
عب  دراسة  بجدول  الالتزام  بسهولة  للطلاب 

بمتوسط   معيارى   3.711الإنترنت(  وانحراف 
 الثالثة ما في المرتبة الثالثة فجاءت الفقرة  ، أ1.047

التفاعلي  الإلكتروني  التعليم  استخدام  )يسمح 
است اكثر  وقتٍ  بقضاء  فاده على شبكة للطلاب 

بمتوسط   معيارى   3.671الإنترنت(  وانحراف 
، كما أن الأهمية النسبية للمحور جاءت 1.078

مرتفعة بشكل عام حيث بلغ مؤشر الأهمية النسبية 
74.4% . 

 
فى  الخاصة  للجامعات  التنافسية  الميزة 

 )المتغير التابع(مصر

 ( الجدول  الإ7يحتوي  على  الوصفى (  حصاء 
بمتغير   الخاصة  الاستبانة  التنافسيةلفقرات   الميزة 
مصر فى  الخاصة  والمؤشرات للجامعات   ،

 إحدى وعشرونوالتي يبلغ عددها    لهاالإحصائية  
 : ةفقر 
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  الميزة التنافسيةعد  الاحصاء الوصفى لب    يبين  ( 7جدول )

من   )تبين  أن7الجدول  المتوسط   ( 
لعبارات محور   التنافسية للجامعات الحسابي  الميزة 

مصر في  )  الخاصة  بين  ما   –   3.571تراوح 
العام ) 3.806 (؛ 3.698(، وبناء على المتوسط 

ن معظم القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، إف
موافقة  عن  القيم  تلك  تعبير  على  يدل  ما  وهو 
المقياس،  فقرات  على  للإجابة  الخاضعة  المجموعة 

المرتبة  في  فقد جاءت  النسبية  الأهمية  من حيث 
الفقرة   وانحراف   3.806بمتوسط  السابعة  الأولى 

قرة وجاءت في المرتبة الثانية الف  ،1.039معياري  
وانحراف معيارى   3.783بمتوسط    التاسعة عشرة 

1.054.  
الفقرة  فجاءت  الثالثة  المرتبة  في  أما 

معيارى   3.780بمتوسط    السادسة وانحراف 
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العاشرة   ة الرابعة فجاءت الفقر   ةوفى المرتب  ، 1.044
  .1.121وانحراف معيارى   ، 3.769  بمتوسط بلغ

، فجاءت الخامسة والسادسة وفى المرتبتين  
عشرة  الفقرتين   والثالثة  من الثامنة  الترتيب  على 

، 3.766حيث الأهمية النسبية بمتوسطات بلغت  
معيارى    3.746 وانحراف  التوالى،   1.064على 

  .على الترتيب  1.013و
أما فى المرتبتين السابعة والثامنة، فجاءت 

على الترتيب الفقرتين الخامسة والحادية والعشرون  
بلغت  بمتوسطات  النسبية  الأهمية  حيث  من 

على التوالى، وانحراف معيارى   3.731،  3.737
الترتيب  1.124و  1.097 الفقرتين على  يليهم   ،

رة الرابعة عشرة والتاسعة فى المرتبتين التاسعة والعاش 
بانحراف معيارى   3.697و   3.720بمتوسط بلغ  

 . 1.410و   1.058بلغ 
المرتبة الحادية عشر وحتى الخامسة   أما من 

عشر فأخذتها على الترتيب الفقرات الخامسة عشر 
عشر  والسادسة  والثانية  والثالثة  عشر  والحادية 

 3.677و  3.680و  3.691و  3.694بمتوسط  
معيارى    3.676و  1.090و  1.148وانحراف 
على   1.088و   1.087و  1.007و منها  لكل 

 الترتيب.
 

أما من المرتبة السادسة عشر وحتى المرتبة 
الفقرات  نصيب  من  فكانت  والعشرين  الحادية 
الثامنة عشر والثانية عشر والرابعة والفقرة العشرين 
بلغ  السابعة عشر بمتوسط  والفقرة الأولى والفقرة 

 3.591و   3.597و   3.620و   3.657و  3.663
لكل منها على الترتيب بانحراف معيارى   3.571و

 1.087و   1.033و 1.090و   1.066و   1.095
 لكل منها على الترتيب.   1.125و

للمحور جائت  النسبية  أن الأهمية  كما 
مرتفعه بشكل عام حيث بلغ مؤشر الاهمية النسبية 

74% . 
 

لطلاب   حالة  للعلوم  دراسة  العربية  الأكاديمية 
البحرىوالتكنولوجيا   التعليم    والنقل  نظام  لتقييم 

 ف دعم الميزة التنافسية التفاعلي  الإلكترون
فى  الطلاب  لرأى  دراسة  المحور  هذا  يتناول 
والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  الأكاديمية 

التفاعلي  لنظام التعليم الإلكتروني  وتقييمهم  البحرى
عدد   ، حيث تم توزيع في دعم الميزة التنافسيةودوره  

طلاب  من  مجموعة  على  الاستبيانات  من 
( على  الاستبيان  واحتوى  فقرة 25الأكاديمية،   )

وجاءت نتائج تحليلها على النحو المبين فى الجدول 
 : ( ومنه يتضح أن 8رقم )
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  ف دعم الميزة التنافسيةالتفاعلي ودوره   الإلكتروننظام التعليم  فى الأكاديمية العربية ( يبين رأي طلاب  8جدول )
 

من   )تبين  المتوسط 8الجدول  أن   )
لعبارات محور   التنافسية للجامعات الحسابي  الميزة 

مصر فى  )  الخاصة  بين  ما   –   3.270تراوح 
العام ) 3.270 (؛ 3.620(، وبناء على المتوسط 

ن معظم القيم تقع ضمن نطاق المتوسط المذكور، إف
موافقة  عن  القيم  تلك  تعبير  على  يدل  ما  وهو 
المقياس،  فقرات  على  للإجابة  الخاضعة  المجموعة 
المرتبة  في  فقد جاءت  النسبية  الأهمية  من حيث 

الفقرة   وانحراف   3.90بمتوسط  الثالثة  الأولى 
رة وجاءت في المرتبة الثانية الفق  ،1.062معياري  

وانحراف معيارى   3.83بمتوسط    الرابعة والعشرين
0.950 . 

الثانية أما في المرتبة الثالثة فجاءت الفقرة 
معيارى   3.80بمتوسط    والعشرين وانحراف 
الثامنة   ةالرابعة فجاءت الفقر   ةوفى المرتب  ، 0.925

 .0.761وانحراف معيارى   ،3.80  بمتوسط بلغ
، فجاءت والسادسة الخامسة  المرتبتين    فيو 
والعشرين  الفقرتين   والخامسة  عشر  على التاسعة 

الترتيب من حيث الأهمية النسبية بمتوسطات بلغت 
على التوالى، وانحراف معيارى   3.770،  3.771
  .على الترتيب  1.040و   0.898

أما في المرتبتين السابعة والثامنة، فجائت 

والعشرون   والحادية  عشر  الثامنة  على الفقرتين 
الترتيب من حيث الأهمية النسبية بمتوسطات بلغت 

التوالي  3.70،  3.73 معيارى على  وانحراف   ،
الترتيب  0.877و  1.048 الفقرتين على  يليهم   ،

السابعة عشر والثانية فى المرتبتين التاسعة والعاشرة 
بانحراف معيارى   3.697و   3.700بمتوسط بلغ  

 0.758و   1.022بلغ 
الحادية عشر وحتى الخامسة المرتبة    أما من 

الفقرات الحادية عشر  عشر فأخذتها على الترتيب
عشر  والخامسة  والرابعة  والأولى  عشر  والرابعة 

 3.601و   3.630و   3.63و  3.631بمتوسط  
معيارى    3.600و  0.928و  0.928وانحراف 
على   0.855و   1.163و  0.999و منها  لكل 

 الترتيب.
لمرتبة أما من المرتبة السادسة عشر وحتى ا

الفقرات  نصيب  من  فكانت  والعشرين  الخامسة 
السادسة عشر والعاشرة والعشرين والفقرة السادسة 
والفقرة التاسعة والفقرة الخامسة والفقرة الثالثة عشر 

بلغ   بمتوسط  الثانية عشر   3.57و  3.57والفقرة 
 3.50و   3.571و  3.53و  3.530و  3.57و
منها   3.270و   3.33و   3.40و  3.47و لكل 

 0.971و  0.817الترتيب بانحراف معيارى  على  
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 1.042و  1.008و  1.042و   1.165و
لكل   1.081و  1.061و   1.192و  1.074و

كما أن الأهمية النسبية للمحور منها على الترتيب،  
جاءت مرتفعه بشكل عام حيث بلغ مؤشر الاهمية 

 . %72.4النسبية  
 

 التوكيدي  العاملي  التحليل 

فى  الباحث   العاملي  التحليل الدراسة استخدم 

 بصورة الاستبانة مصداقية من ليتأكد  التوكيدي

 .ومصداقية عامة،
 قبل حدة  على فقراتها  من فقرة كل

 هير) ويرى  البنائية، المعادلة  نموذج   استخدام

 . (1998  ، وآخرون 
 بصورة المقياس استخدام حالة في إنَّه

 التأكد لابد من  البنائية؛ المعادلة نموذج   في تجميعية

 .مصداقية من
 خلال من الاستبانة فقرات من  فقرة كل

 من مجموعة  وهناك.التوكيدي العاملي التحليل

 المفترض ذج النمو قبول يتم خلالها من التي المؤشرات

 بمؤشرات وتُسمّى بيانات الدراسة، ضوء في  رفضه  أو

  ومنها ، Gudness of Fit Indices المطابقة جودة
(Kline, 2015) ;(Gadelrab, 2004); (Chan et al., 

2007) . 
( 9( والجدول ) 2وبالنظر للشكل رقم )

لبيانات  النموذج  ملائمة  مدى  على  للتعرف 
 الدراسة يتضح أن: 
 تجاوزت بقيم  جاءت  الملائمة مؤشرات

 حيث   الإحصائيين؛  بلق من المقترح الأدنى الحد 

 (Cmin/df) المعيارى كاي  مربع  مؤشر  قيمة  كانت 

، بينما (5ن ) م أقل قيمة  وهي ، )1.622  (  تساوي
 Gudness (GFI) المطابقة حسن مؤشر قيمة  بلغت

of Fit Index)0.957) ، ن المقار  المطابقة ومؤشر 
(CFI) Comparative Fit Index    (0.955،) 

 Tucker (TLI) لويس توكر  مؤشر قيمة  وصلت  بينما

Lewis index  ( 0.948إلى ،) ًقيمة وصلت وأخيرا 

 Rut Mean التقريبي الخطأ  مربع  متوسط  جذر مؤشر

Square Error of Approximation (RMSEA)   إلى
 بيانات يطابق النموذج أن  يؤكد مما (،  0.04)

 النموذج، قبول يتم وبالتالي  كبيرة،  بدرجة الدراسة

قيم  و   بين العلاقة قوة على  المؤشرات   هذه تدل 

 . (2018النموذج )عامر،  هذا عوامل
 

 القياس المتكامل لمتغيرات الدراسة  ( يبين مؤشرات حسن المطابقة لنموذج9جدول )
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  نموذج القياس المتكامل لمتغيرات الدراسة( يبين 2شكل )
 

 النظري  لنموذج( يمثل ا2)  رقمل  الشكإذا  

التعليم الإلكترونى التفاعلى لدراسة تاثير   الافتراضي
التنافسية، الميزة   وجود إلى النتائج تشير كما على 

 أخذ تم  الذي والواقع  الافتراضي النموذج بين تطابق
التعليم  تأثير دراسة يتم سوفوبالتالى    منه العينة

التفاعلى ، التعلم،  التفاعل(بأبعاده    الإلكترونى 
التنافسية   التزامن( الميزة  على  مستقل  كمتغير 

وهو  وسيط  متغير  وجود  ظل  فى  تابع  كمتغير 
العمر،  )النوع،  فى  متمثلة  الديموغرافية  العوامل 
المؤهل العلمى، سنوات الخبة( ومن خلاله سيتم 
مدى  على  والتعرف  الدراسة  فرضيات  اختبار 

 صحتها وقبولها أو عدم قبولها.

 اختبار فرضيات الدراسة 
 هذه الدراسة على الفرضيات التالية:   تستند 

الرئيسية  علاقة   توجد  : الأولى  الفرضية 
 الإلكتروني   التعليم  بين  إحصائية  دلالة  ذات

( التزامن  التعلم،  التفاعل،)  في  متمثلا  التفاعلي
 للعلوم   العربية  للأكاديمية   التنافسية  والميزة

 جودة )  في   متمثلا  البحري  والنقل  والتكنولوجيا
 الكفاءة   والابتكار،  الإبداع  التعليمة،  الخدمة

 الجامعي(.  التدريس  تطوير  المتميزة،
 صحة   يتضح(  10)  الجدول   بمتابعة

 المستقل   المتغير   بين  العلاقة  أن   حيث  الفرضية
 الميزة "  التابع  والمتغير"  التفاعلي  الإلكتروني   التعليم"
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 قيمتها  بلغت قوية طردية  علاقة كانت"   التنافسية
 ، (0.05)   من  أقل  معنوية  مستوى  عند   ،(0.895)

 قيمة   كمابلغت   احصائيًا،  دالة   العلاقة  أن  مايعن 

 المتغير  أن  يعن ما )   R2= 0.801) التحديد معامل
، (%80.1)  بنسبة  التابع  المتغير  في  يؤثر  المستقل
 .الفرضية  قبول  وبالتالى  الفرضية،  صحة  ممايثبت

 
 الدراسة   متغيرات  بين  والتأثير العلاقة  طبيعة توضع  الت   المؤشرات يبين ( 10)جدول  

 
الأولى الفرعية  )الفرضية   :H1-1  ) توجد

والميزة  التفاعل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة 
والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  للأكاديمية  التنافسية 

في )جودة الخدمة التعليمة،   همتمثلوالنقل البحري 
تطوير  المتميزة،  الكفاءة  والابتكار،  الإبداع 

 التدريس الجامعي(. 
الجدول   صحة   ( 11)بمتابعة  يتضح 

المستقل  المتغير  بين  العلاقة  ان  حيث  الفرضية 

التنافسية" كانت التفاعل" "الميزة  التابع  والمتغير   "
ند (، ع0.776علاقة طردية قوية بلغت قيمتها ) 

( من  أقل  معنوية  أن 0.05مستوى  مايعن   ،)
احصائيًا، داله  معامل   كما  العلاقة  قيمة  بلغت 

( ما يعن أن المتغير المستقل   R2= 0.603التحديد )
 ( بنسبة  التابع  المتغير  ممايثبت %60.3يؤثر في   ،)

 .صحة الفرضية، وبالتالى قبول الفرضية
 

 ( يبين المؤشرات الت توضع طبيعة العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسة 11)جدول  
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الثانية الفرعية  توجد   H1-2:  الفرضية 
ال بين  إحصائية  دلالة  ذات  والميزة تعلم  علاقة 

والتكنولوجيا للأالتنافسية   للعلوم  العربية  كاديمية 
)جودة الخدمة التعليمة، ي متمثلة في والنقل البحر 

تطوير  المتميزة،  الكفاءة  والابتكار،  الإبداع 
 التدريس الجامعي(. 
الفرضية 12)بمتابعة   صحة  يتضح   )

"أ حيث   المستقل  المتغير  بين  العلاقة  " التعلمن 

والمتغير التابع "الميزة التنافسية" كانت علاقة طردية 
وى معنوية (، عند مست0.854قوية بلغت قيمتها )

( من  ما0.05أقل  دال  (،  العلاقة  أن   ة يعن 
 =R2بلغت قيمة معامل التحديد )  كما  احصائيًا،

( ما يعن أن المتغير المستقل يؤثر في المتغير 0.729
(، ممايثبت صحة الفرضية، %72.9التابع بنسبة )

 . وبالتالى قبول الفرضية

المؤشرات الت توضع طبيعة العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسة ( يبين 12)  جدول  
 

H3-3   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
الت التنافسيةزامن  بين  العربية للأ   والميزة  كاديمية 

البحر  والنقل  والتكنولوجيا  في للعلوم  متمثلة  ي 
الإبداع   التعليمة،  الخدمة  والابتكار، )جودة 

 الكفاءة المتميزة، تطوير التدريس الجامعي(. 
( الجدول  صحة 13بمتابعة  يتضح   )

المستقل  المتغير  بين  العلاقة  ان  حيث  الفرضية 

التنافسية" كانت التزامن" "الميزة  التابع  والمتغير   "
(، عند 0.736علاقة طردية قوية بلغت قيمتها ) 

( من  أقل  معنوية  أن 0.05مستوى  مايعن   ،)
احصائيًا،ا داله  معامل   كما  لعلاقة  قيمة  بلغت 

( ما يعن أن المتغير المستقل R2= 0.542التحديد )
 ( بنسبة  التابع  المتغير  ممايثبت %54.2يؤثر في   ،)

 .صحة الفرضية، وبالتالى قبول الفرضية

  بين متغيرات الدراسة ( يبين المؤشرات الت توضع طبيعة العلاقة والتأثير13)  جدول
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 وذ  يوجد أثر:   H2الفرض الرئيسي الثاني
للعوامل  العينة طبقاً  دلالة إحصائية بين إجابات 

في  غرافية  و الديم المؤهل متمثلة  العمر،  )الجنس، 
الخبة(. التعليم   العلمي،  بين  العلاقه  على 

للأكاديمية  التنافسية  والميزة  التفاعلي  الالكتروني 
 العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري. 

 
 الفروض الفرعية للفرض الرئيسي الثان

H2-1  يوجد أثر  الأولى: الفرضية الفرعية 
عليم  بين الت  للجنس على العلاقه  دلالة إحصائية  وذ

التفاعلي   التنافسية  الالكتروني   كاديمية للأوالميزة 
 ي. العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحر 

H2-2    الثانية: يوجد أثر الفرضية الفرعية 
عليم بين الت  للعمر على العلاقه   دلالة إحصائية  وذ

التفاعلي   التنافسية  الالكتروني  كاديمية للأوالميزة 
 ي. جيا والنقل البحر العربية للعلوم والتكنولو 

H2-3    يوجد أثر الثالثةالفرضية الفرعية : 
العلاقه   دلالة إحصائية  وذ العلمي على   للمؤهل 

الت التفاعلي  بين  الالكتروني  التنافسية  عليم  والميزة 

والنقل   كاديمية للأ والتكنولوجيا  للعلوم  العربية 
 ي. البحر 

H2-4    أثر  يوجد  :الرابعةالفرضية الفرعية 
عليم بين الت  للخبة على العلاقه   دلالة إحصائية  وذ

التفاعلي   التنافسية  الالكتروني   كاديمية للأوالميزة 
 ي. العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحر 

صحة عدم  ( يتضح  14)   بمتابعة الجدول 
ان    الثانية  الرئيسية  الفرضية يتضح  العوامل حيث 

المتغير المستقل بين    ؤثر على العلاقة تلا    الديموغرافية
الميزة " والمتغير التابع "التعليم الإلكترونى التفاعلي"

حيث أن قيمة مستوى الدلالة أكب من   "التنافسية
للفرضيات 0.05) بالنسبة  الحال  وكذلك   ،)

الفرعية الأربعة التي تتبعها التي تفترض وجود تأثير 
لكل من الجنس والعمر والمؤهل العلمى والخبة على 

التعليم الإلكترونى المتغير المستقل "ما بين    العلاقة
حيث أن   "الميزة التنافسية" والمتغير التابع "التفاعلي

، (0.05قيمة مستوى الدلالة جاءت أكب من ) 
 . مايعن رفض الفرضيات الفرعية الأربعة

 
المؤشرات الت توضع طبيعة العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسة ( يبين 14)  جدول
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 النتائج
 على   الدراسة  مجتمع  في  المبحوثبن  تركيز  نسبة .1

  وتقييم  قياس  في   استخدامها   تم   التي  الأبعاد
 الميزة   دعم  في   التفاعلي  الإلكتروني   دور التعليم

 بالتطبيق  مصر   في   الخاصة   للجامعات   التنافسية
 والتكنولوجيا   للعلوم  العربية  الأكاديمية)  علي

 جيدة،   كانت("  بالأسكندرية  البحري  والنقل
 من   كبير   قدر  على   الجانب   هذا  حاز   حيث 
 جانب   يمس  لأنه  الدراسة،  عينة  أفراد  إهتمام 

 . المبحوثين  لدى  مهم
ما   التنافسية  الميزة  فى  تؤثر  التى  العوامل  تنوع .2

 لها   وجميعها   والتزامن،  والتعلم،  التفاعل،   بين
 العوامل   باستثناء  التنافسية  الميزة  على  أثر

 العلاقة   على   تاثير   لها   ليس  والتي   الديموغرافية
بين   والميزة   التفاعلى   الإلكترونى  التعليم  ما 

 . التنافسية
 المتغير  عناصر بين  احصائيًا دالة  علاقة وجود  .3

 التفاعلى   الإلكترونى  التعليم  المستقل
والتعلم،)  التابع   والمتغير(  والتزامن  التفاعل، 

 تحققت   قوية   طردية  علاقة   وهي   التنافسية  الميزة
 جاءت   حيث  الدراسة،  فروض  خلالها  من

 . 0.05  من أقل  الاحصائية  الدلالة  قيمة
  التنافسية  الميزة  في  تؤثر  التي  العوامل  تشابك .4

 بشكل   معها  التعامل   من  يصعب   بحيث
 والتعامل   بها  الاهتمام   يجب   ولكن  فردي،
 من   الطلاب  فكر  يراعى  شامل   بشكل  معها 

التعليمية   ومقومات  ناحية،  المؤسسات 
 . أخرى  ناحية   من   وتصوراتها   وتوجهاتها

 التعليم   نظام   أن  الأكاديمية  طلاب   يرى .5
 أوسع   مجال   يوفر  التفاعلي  الإلكتروني

 الكلية   ويساعد   للتعلم،  المناسب  للإستخدام
 الداخلية   وإجراءاتها  تعاملاتها   تسريع   في

 في   الكلية  يساعد   أنه  كما  أهدافها،  وتحقيق
ويوفر   جديدة،   وخدمات   مواد  تطوير

  المواد  بطبيعة  علاقة  لها  التي   المعلومات
 الدراسية.

ن امتلاك المؤسسة التعليمية الجامعية للميزة إ .6
الاختيارات  من  بالعديد  يسمح  التنافسية 

يق الانتشار والتوسع المتاحة أمام الجامعة لتحق
في تقديم الخدمات للطلاب، حيث تتناسب 
يضمن  بما  واتجاهاتهم  ميولهم  مع  الخدمات 
انتمائهم الأقوى للجامعات، ومن خلال الميزة 
خدماتها  تقديم  الجامعة  تستطيع  التنافسية 
باستقرار نسبي يطيل من عمرها الزمني، ويزيد 

 من انتشار سمعتها. 
 

 التوصيات 
على النتائج التي تم التوصل إليها فإن الباحث بناءً  

 يوصى بالآتي: 
بتحديد   .1 الاهتمام  في يجب  المؤثرة  العوامل 

التفاعلى  الإلكترونى  يمكن   التعليم  حتى 
ه في دعم فعالو   عمليةالاستفادة منها بصورة  

 .الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة

الاهتمام  .2 التعليم   تقدمه  بما  ضرورة  تكنولوجيا 
 عن   وإحصائيات   معلومات   من  لكترونىالإ

التفاعلية   مشاريع وخاصة  الإلكترونى  التعليم 
منها، للوقوف على آخر مستجدات العصر 
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تطوير  فى  منه  والاستفادة  الجانب  هذا  فى 
 العملية التعليمية. 

استخدام .3  المتطوره   البامج  أحدث  ضرورة 
المستخدمة   الأنظمة   علي  لتطبيقها

اعلي، وذلك عن طريق التف  للتعليمالإلكتروني 
 المرتبطة  والمعلومات   البيانات  على   الاعتماد 

 أجهزة   من   استحدثته  وما   الرقمية   بالتكنولوجيا 
 متعددة.  ووسائط  وبرامج  وأدوات

ضرورة تشجيع الجامعات الخاصة على اعتماد  .4
وسائل التعليم الإلكترونى التفاعلى فى العملية 

المراحل   خلال  المختلفة، التعليمية  التعليمية 
أو  ماديه  امتيازات  اعطاء  من خلال  وذلك 
تلك  تستخدم  التى  للجامعات  تشريعية 
ثقافة  انتشار  فى  نساعد  حتى  التكنولوجيا 
من  والاستفادة  التفاعلى  الالكترونى  التعليم 

 ايجابياته.

التدريبية  .5 والبامج  المعلومات  توفير  ضرورة 
الإل التعليم  تكنولوجيا  عن  كترونى المحتلفة 

التعليمية  المؤسسات  تتمكن  حتى  التفاعلى 
بشكل عام والجامعات الخاصة بشكل خاص 
التعليم،  من  النوع  هذا  بمتطلبات  الإلمام  من 
الوجه  على  استخدامه  غمكانية  وبالتالى 

 .الأنسب

 التعليم  لنظام   من المطورين   ضرورة توفير فريق .6
 مع  واسع  بشكل  يتفاعل   الإلكتروني

النظام،   تطوير  عمليه   خلال   المستخدمين 
للطالب والمؤسسة التعليمية    الاستشارة  ويوفر

 . الوقت  على حد سواء وطوال

نظام  .7 يكون  أن   الإلكتروني   التعليم  يجب 
توفير  التفاعلي على  القدرة   المعلومة   لديه 

بحيث   التعليمية  الدقيقة  البيئة  تكون  ان 
 . الإلكترونية بيئة جاذبة ومحفزة على الإبداع

ن عملية دمج الفكر التلعيبي هي أكثر من أ .8
فتح أ او  جوائز  او  شارات  منح  عملية  نها 

مراحل أعلى للمتعلم كلما تقدم بالمقرر بل انه 
لمبادئ  عميق  فهم  تتطلب  تعليم  استراتيجية 

 .التحفيز والتصميم التعليمي

والتعليم   .9 التلعيبي  الفكر  استراتيجيات  دمج 
ت ان  يجب  المفرد  والتعليم  سبق المصغر 

تحديد  حيث  من  الشامل  المتأني  بالتخطيط 
الأهداف والمحتوى وطريقة قياس نواتج التعلم 

 .وطريقة تقديم التغذية الراجعة

يجب اختيار الوسيلة الإلكترونية المناسبة  .10
للمتعلمين وقدراتهم عند تطبيق التعليم المصغر 
بالمحتوى  وتعلقهم  جذبهم  على  لتساعد 

 .التعليمي

نجاح التعليم المفرد هو   هم عوامل أن من  أ .11
التغذية  من  المتلقاة  بالمعلومات  الاستعانة 
من  عليها  الحصول  الممكن  من  التي  الراجعة 

المتعلمين   من  المباشرة  الطرق  من أخلال  و 
 .خلال مؤشرات الأداء المسجلة على النظام

أداة  .12 السحابية  التخزين  تطبيقات  تعتب 
المقرر   مكانية تخزين محتوىإ الكترونية فعالة في  

وتوزيعه على عدة أنظمة حاسوبية او متنقلة 
الذكية المحمولة لتكثيف  مثل الأ رسال إجهزة 

قنوات  عدة  على  المصغر  التعليم  محتوى 
 .إلكترونية
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والأنشطة   .13 القصيرة  الاختبارات  تعزز 
المنهجية على فترات متقاربة من فعالية التعليم 
ذهن  في  المعلومة  ترسيخ  حيث  من  المصغر 

 .المتعلم

المختلفة  .14 النقال  تطبيقات  استخدام 
والخدمات المتاحة من خلاله لتسهيل عملية 

 التعليم التفاعلي. 

ذات  .15 الاتصال  شبكات  استخدام 
التقنيات والسرعة العالية لتفعيل نظام التعليم 

 الالكتروني. 

إلى غرف  .16 المحادثة وتحويلها  تطوير غرف 
أو  الصف  قريبه من  الأبعاد وجعلها  متعددة 

لاجتماع في الشكل والشاكلة للصفوف قاعة ا
 والقاعات المستخدمة في التعليم التقليدي. 

المتقدمة  .17 الدول  تجارب  من  الاستفادة 
المجتمعات  محددات  مع  لتتوافق  وصهرها 
والبيئة  والتقاليد  والعادات  ليتوافق  المختلفة 

 المحيطة. 

ضرورة توافر بنية تحتية لوجيستية وانترنت   .18
بهدف تسهيل ادخال التعليم بسرعة ملائمة  

النظر  إعادة  من  فلابد  التفاعلي،  الإلكتروني 
 في وسائل وطرق مناهج التعليم.

الإلكتروني  .19 التعليم  من  الاستفادة  يجب 
السلعة،  لا  الخدمة  تقديم  مستوى  لتحسين 
وبالتالي زيادة التنافسية من خلال تقديم تعليم 

 متميز.

الإلكترو  .20 التعليم  من  الاستفادة  ني ضرورة 
أحد  لكونه  نظراً  التعليمية  العملية  إثراء  في 

 عناصر نقل المعرفة.
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 إنكار 

المؤلف.   آراء  هي  المقالة  هذه  في  الواردة    :"فردانا الآراء 
العالميةالمج الأكاديمية"  لة  البحوث  تكون مسؤولة    في  لن 

سبب استخدام  بعن أي خسارة أوضرر أومسؤولية أخرى  
 مضمون هذه المقالة. 

 


