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Abstract 
The study aims to identify the factors affecting the behavior of donors to 
charities in the Arab republic of Egypt through an applied study to Cairo and 
Alexandria governorates. The researcher used the descriptive analytical 
approach, as well the quantitative approach was used to study and analyze 
the data. The researcher designed and developed a questionnaire specifically 
for the purpose of the study. The researcher distributed survey lists on the 
study sample (604) individuals in the two provinces. The researcher relied on 
a number of methods of statistical analysis. These methods were applied 
using the SPSS and AMOS programmes, they are represented in: some 
measures of loyal statistics such as average, standard deviation and relative 
importance. In addition to honesty factors, Cronbach's Alpha stability 
factors, and Confirmatory factor analysis. The study has resulted in a number 
of results, the most important of which is that the diversity of factors 
affecting the donor's behavior between charitable declarations, religious 
beliefs, the mental image of charities, the hearing of charities, trust in 
charities and demographic factors. All of which have an impact on the 
donor's behavior except demographic factors, religious beliefs and the 
reputation of the charity, factors with a weak relative impact shared by 
other, stronger factors. The study also found that the variable trends towards 
charities as an intermediate variable affects the relationship between the 
factors affecting the donor's behavior as an independent variable and the 
donor's behavior as a dependent variable. The results were statistically 
indicative, but the variable trends towards charities does not affect the 
relationship between the variable demographic factors and donor behavior, 
and the relationship between the advertising variable and the donor's 
behavior, as the value of statistical indication was greater than 0.05. 
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 البحث  ملخص

للمؤسسات الخيرية   المتبرعين  المؤثرة على سلوك  التعرف على العوامل  الدراسة إلى  تهدف 
العربية والإسكندرية،    من خلال  في جمهورية مصر  القاهرة  محافظتي  على  تطبيقية  دراسة 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما تم الاستعانة بالمنهج الكمي لدراسة  
البيانات،   قام  وتحليل  الدراسة،  وقد  لغرض  خصيصًا  استبانة  وتطوير  بتصميم  الباحث 

وقد   ،مفردة في المحافظتين(  604)  ةقام الباحث بتوزيع قوائم الاستقصاء على عينحيث  
على عدد من   الباحث  الأساليب  أاعتمد  تلك  تطبيق  وتم  الاحصائي،  التحليل  ساليب 

برنامجي وSPSS  باستخدام   ،  AMOS،  :هي الأساليب  الاحصاء    وهذه  مقاييس  بعض 
المعياري والأهمية النسبية المتوسط والانحراف  الثبات ، و الوفي مثل  الصدق ومعامل  معامل 

أسفرت الدراسة عن  وقد ، التحليل العاملي التوكيدي، و Cronbach’s Alpha كورنباخألفا  
أ أهمها  النتائج،  من  اعلانات ن  عدد  بين  ما  المتبرع  سلوك  في  تؤثر  التي  العوامل  تنوع 

وسمع  الخيرية،  للمؤسسات  الذهنية  والصورة  الدينية،  والاعتقادات  الخيرية،  المؤسسات 
والثقة   الخيرية،  أثر المؤسسات  لها  الديموغرافية، وجميعها  والعوامل  الخيرية،  المؤسسات  في 

المؤسسة  وسمعة  الدينية  والاعتقادات  الديموغرافية  العوامل  باستثناء  المتبرع  سلوك  على 
تبين  ، كما  الخيرية، وهي عوامل ذات أثر نسبي ضعيف يشاركه تأثير عوامل أخرى أقوى

سات الخيرية كمتغير وسيط يؤثر على العلاقة من الدراسة أن متغير الاتجاهات نحو المؤس
حيث   تابع،  المتبرع كمتغير  وسلوك  المتبرع كمتغير مستقل  سلوك  المؤثرة في  العوامل  بين 
يؤثر في  لا  الخيرية  المؤسسات  نحو  الاتجاهات  متغير  لكن  احصائيًا،  دالة  النتائج  كانت 

و  المتبرع،  وسلوك  الديموغرافية  العوامل  متغير  بين  الاعلانات العلاقة  متغير  بين  العلاقة 
 . 0.05وسلوك المتبرع، حيث جاءت قيمة الدلالة الاحصائية أكبر من 

 

 ة. افظالمح ،مصر ،الخيرية  ،نو المتبرع   ،سلوكالالكلمات المفتاحية: 

 
 مقدمة 

المستخدمة في تنمية المجتمعات   الوسائل  المؤسسات الخيرية يعد وسيلة من  التطوعي في  لا شك أن العمل 
الفجوة بين طبقة الأغنياء   الأفراد، وذلك يتم عن طريق تقليل  أثر إيجابي عند  لما يتركه من  والنهوض بها، 

المج الظروف في  وتغير  الزمن  ومع مرور  بينهم،  الألفة  ونشر روح  السكان  والفقراء  أعداد  زيادة  تمعات من 
وازدياد المشكلات الاجتماعية داخلها أو حتى زيادة أعداد الهجرة والنزوح السكاني، كل هذه العوامل أدت  
المنظم )علي،   المؤسسي  بالشكل  أو  المنفرد  سواء بشكله  التطوعي وتحديد ملامحه  العمل  تبلور مفهوم  إلى 
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2014  .) 
ا للمجال الذي تعمل به، فمنها من يعني بتأمين الغذاء أو الخدمات  وتتعدد المؤسسات الخيرية وفقً 

العامة كالعلاج والتعليم أو الإسكان أو غيرها من الخدمات، ومنها من يعني بالجانب الديني أو الاجتماعي  
مع  أو الثقافي، كما تعد هذه المؤسسات الخيرية عنصراً مساندًا للمؤسسات الأخرى في تلبية احتياجات المجت

 (. 2019وخدمته )إبراهيم، 
إن العمل التطوعي هو الجهود التي يبذلها الإنسان لخدمة المجتمع، دون الحصول على فوائد مادية 
ويبذل   شخصية،  وتضحيات  وجهدًا  وقتًا  تستغرق  أعمال  في  ويشترك  مسؤولياته،  يتحمل  إنساني  بدافع 

يقدم نظير أجر معلوم، إذ إنه عمل غير مهني المتطوع كل ذلك برغبته وباختياره، فهو عمل غير ربحي لا  
)قاسم،   البشرية بصفة مطلقة  أو المجتمعات  الأفراد من أجل مساعدة وتنمية الآخرين من جيرانهم  يقوم به 

2011  .) 
بالمؤسسات  المتبرعين  سلوك  على  المؤثرة  العوامل  بدراسة  الباحث  يقوم  سوف  ذلك،  على  وبناءً 

 ية. الخيرية في جمهورية مصر العرب
 

 مشكلة الدراسة 
المصري   المجتمع  الخيرية  زديادً ا يشهد  المؤسسات  عدد  في  الخدماتا  من  العديد  تقدم  الإنسانية   التي 

في خدمة وتنمية المجتمع مما    مهمًا ا  ن تلعب دورً وأصبحت الآ  ،ااتهعو والاجتماعية وتنوعت أنشطتها ومشر 
نها مؤسسات غير أوبما     ،يتطلب الحصول على موارد مالية وبشرية تسهم في دعم تلك المؤسسات الخيرية

 ؛يتطلب منها الكثير من الجهد المبذول مهمًاا مرً أ الحصول على مصادر لتمويل أنشطتها  صبحأهادفة للربح 
هذ وا  هلتوفير  المتبرعين  وتحالموارد من خلال  تقديم خدماتها  على  قدراتها  لتعزيز  المانحة  أهدافها  قلجهات  يق 

المطلوب التي،  بالشكل  العوامل  من  العديد  هناك  أن  إلى  الإشارة  المتبرعين   ويجب  سلوك  على  تؤثر 
الخيرية  ل العربية،لمؤسسات  مصر  جمهورية  في:    في  العوامل  تلك  الخيرية  وتتمثل  المؤسسات    –)إعلانات 

الد للمبحوثين    –ينية  الاعتقادات  الديموجرافية  الخيرية    –العوامل  للمؤسسات  الذهنية  سمعة   –الصورة 
الخيرية   الخيرية(  –المؤسسات  المؤسسات  في  من  الثقة  العديد  أمام  حائلًا  العوامل  تلك  تقف  حيث   ،

تبرع إلى تلك  المؤسسات الخيرية، مما يؤدي إلى عدم قدرتها على التأثير على سلوك المتبرعين لتوجيههم إلى ال
 المؤسسات الخيرية. 

العوامل المؤثرة على   ما:  التساؤل الآتي  في  البحث  مشكلة  وصياغة  تحديد  يمكن  ذلك  خلال  ومن
 ؟العربية سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية في جمهورية مصر
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 أهمية الدراسة 
العلمية   المعرفة  إثراء  للمساهمة في  الدراسة كمحاولة  تطوير  تأتي هذه  التي تهدف إلى  والدراسات  والأبحاث 

على الصعيدين النظري والعملي في البيئة العربية عامة   نشاط المؤسسات الخيرية غير الهادفة للربح، وخاصة
 ،حيث أصبح هذا القطاع من القطاعات المهمة في تحقيق تنمية المجتمعات اقتصادياً   ،والبيئة المصرية خاصة

 .وسياسيًا ،وثقافيًا ،واجتماعيًا
المتبرع   وسلوك  اتجاهات  على  توثر  التي  العوامل  توضيح  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  لذلك 
إدارتها  المؤسسات الخيرية والثقة في  أنشطتها وسمعة  للمؤسسات الخيرية من استخدامها للإعلانات لترويج 

الديموجرافي والعوامل  للمتبرعين  الدينية  والاعتقادات  الخيرية،  وأعمالها  للمؤسسات  الذهنية  والصورة  لهم  ة 
 .وذلك لتحقيق أهداف المؤسسات الخيرية، وهذا على الجانب النظري

كل من الإعلانات، وسمعة  الدور الذي تؤديه    الحالية إلى بيانالدراسة  ىالعملي تسع  الجانب ىوعل
امل الديموجرافية لهم، والصورة الذهنية للمتبرعين، والعو عتقادات الدينية  والاالمؤسسات الخيرية، والثقة فيها،  

المؤسسات الخيرية،   تظهر من خلال سلوكه في تؤثر على اتجاهاته نحو المؤسسات الخيرية، والتي  والتي  عن 
 . والأحاديث المتداولة، والتبرع للمؤسسات الخيرية  ،النية للتبرع

 
 أهداف الدراسة 

التعرف  الرئيس وهو:  التي تتفرع من الهدف  التالية،  الدراسة إلى تحقيق الأهداف  الباحث في هذه  يسعى 
أهداف   إلى  الرئيس  الهدف  وينقسم  العربية،  مصر  جمهورية  في  الخيرية  للمؤسسات  المتبرعين  سلوك  على 

 فرعية، والتي تتلخص في الآتي:   
 ى الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية. التعرف على أثر إعلانات المؤسسات الخيرية عل .1
 أثر إعلانات المؤسسات الخيرية على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية.  الكشف عن .2
 أثر الاعتقادات الدينية على الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية.  تحليل .3
 أثر الاعتقادات الدينية على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية.  بيان .4
العوامل   تحديد  .5 التعليمي   أثر  والمستوي  الدخل  ومستوى  والجنس  العمر  تتمثل في  التي  الديموجرافية 

 والوظيفة على الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية. 
عن .6 والمستوى   الكشف  الدخل  ومستوى  والجنس  العمر  في  تتمثل  التي  الديموجرافية  العوامل  أثر 

 التعليمي والوظيفة على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية. 
 أثر الصورة الذهنية للمؤسسات الخيرية على الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية.  ديدتح .7
 التعرف على أثر الصورة الذهنية للمؤسسات الخيرية على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية. .8
 سمعة المؤسسات الخيرية على الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية.  أثر بيان .9
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 المؤسسات الخيرية على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية. سمعة  أثر تحديد .10
 أثر الثقة في المؤسسات الخيرية على الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية.  تحليل .11
 التعرف على أثر الثقة في المؤسسات الخيرية على سلوك المتبرعين لها.  .12
 أثر الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية على سلوك المتبرعين لها.  الكشف عن .13

 
 رضيات الدراسة ف

 تحقيقاً لأهداف الدراسة، قام الباحث بصياغة الفروض التالية: 
المؤسسات الخيرية وسلوك  : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  (H1)الفرض الأول   • إعلانات 

 المتبرع.
تجاهات اتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إعلانات المؤسسات الخيرية و   :(H2)  الفرض الثاني •

  .المتبرع نحو المؤسسات الخيرية
في )العمر   : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العوامل الديموغرافية متمثلًا (H3)الفرض الثالث  •

 . مستوي التعليم( وسلوك المتبرع –مستوي الدخل  –الجنس  –
في )العمر    : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العوامل الديموغرافية متمثلًا  (H4)الفرض الرابع •

 تجاهات المتبرع نحو المؤسسات الخيرية. امستوي التعليم( و  –مستوي الدخل  –الجنس  –
تجاهات المتبرع احصائية بين الاعتقادات الدينية و : توجد علاقة ذات دلالة ا(H5)  الفرض الخامس •

 نحو المؤسسات الخيرية. 
 : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعتقادات الدينية وسلوك المتبرع. (H6)الفرض السادس •
السابع • الذهنية للمؤسسات الخيرية    :(H7)  الفرض  الصورة  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 المتبرع نحو المؤسسات الخيرية. تجاهات او 
الثامن • الخيرية   (H8)الفرض  للمؤسسات  الذهنية  الصورة  ذات دلالة احصائية بين  علاقة  توجد   :

 وسلوك المتبرع. 
التاسع • و  (H9)الفرض  الخيرية  المؤسسات  ذات دلالة احصائية بين سمعة  علاقة  توجد  تجاهات ا : 

 المتبرع نحو المؤسسات الخيرية. 
العاشر • وسلوك  (H10)الفرض  الخيرية  المؤسسات  سمعة  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :

 المتبرع.
المؤسسات الخيرية (H11)الفرض الحادي عشر   • الثقة في  : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 تجاهات المتبرع نحو المؤسسات الخيرية. او 
عشر   • الثاني  ال(H12)الفرض  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الخيرية  :  المؤسسات  في  ثقة 
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 وسلوك المتبرع. 
الثالث عشر   • ذات دلالة احصائية  (H13)الفرض  علاقة  توجد  المؤسسات   الاتجاهات نحوبين  : 

 .الخيرية وسلوك المتبرع
 

 متغيرات ونموذج الدراسة 
أبعاد تتضمن ) .1 المتبرع" ويتكون من خمسة  المؤثرة في سلوك  "العوامل  المستقل  عبارة  على  (  31المتغير 

 النحو التالي: 
 " 5-1الاعلانات للمؤسسات الخيرية: وتمثله العبارات من "  •
 " 9 -  6الاعتقادات الدينية: وتمثله العبارات من " •
 " 16 -10الصورة الذهنية للمؤسسات الخيرية: وتمثله العبارات من "  •
 " 24 -17سمعة المؤسسات الخيرية: وتمثله العبارات من " •
 " 31-25لخيرية: وتمثله العبارات من "الثقة في المؤسسات ا •

 " 38-32المتغير الوسيط "الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية" وتمثله العبارات من " .2
3. ( تتضمن  أبعاد  ثلاثة  من  ويتكون  الخيرية"  للمؤسسات  المتبرع  "سلوك  التابع  على 11المتغير  عبارة   )

 النحو التالي:  
 " 43 -39الأحاديث المتداولة: وتمثله العبارات من "  •
 " 46 -44النية المستقبلية للتبرع: وتمثله العبارات من " •
 " 49 -47التبرع: وتمثله العبارات من " •
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 ( متغيرات الدراسة 1رقم )يبين الشكل 

 
 مصطلحات الدراسة 

 الاتجاهات .1
توجه نحو شخص أو موقف أو نظام أو عملية اجتماعية يعد مؤثراً على قيمة أو اعتقاد كامن    الاتجاه هو

لا الاتجاهات  أن  على  الذين يصرون  أولئك  عند  مختلف  يعرف بشكل  إلا من    وراءها  تستنتج  أن  يمكن 
الأشخ تجاه  ما(  حد  إلى  )مشتقة  ما  الملاحظ  بطريقة  للسلوك  ميل  باعتبارها  فقط  الملاحظ  اص  السلوك 

   (.2000)مارشال،  والمواقف
انفعالية واضحة، وذات   أو مواقف ذات صيغة  أيضًا بأنه: توجيه نحو موضوعات معينة،  ويعرف 
دوام نسبي، وقد يشير إلى الاستعداد أو الميل المكتسب الذي يظهر في سلوك الفرد أو الجماعة عندما تكون 

أو بطريقة منسقة ومتميزة،  أو موضوع  أو   بصدد تقييم شيء  أنه تعبير محدد عن قيمة  إليه على  قد ينظر 
أو   السلبي، والاستعداد نحو الاستجابة لموضوعات  أو  التقييم الإيجابي  نوع من  معتقد، ولهذا يشتمل على 
مواقف بطريقة محددة ومعروفة مسبقاً. ويعرّف الاتجاه بصورة أخرى بأنه الميل إلى الفعل بأسلوب يتسق مع  

قف مترابطة محددة. وقد ميز "بيرت جرن" بين الاتجاهات اللفظية المصطنعة، وبين موضوعات بعينها، وموا
الاتجاهات اللفظية التلقائية، واستخلص من ذلك أن التأكيد على صدق مقاييس الاتجاه اللفظي، وقدرتها 

 (. 0032على التنبؤ باتجاهات الفعل غالباً ما تزيد من غموض المسألة الأساسية عن بحث الاتجاه )غيث، 

بأنها حالة   إجرائيًا:  الباحث  عقلاويعرفها  تعمل    يستعداد  الشخصية  الخبرات  عن طريق  نظمت 
التي والمواقف  الأشياء  تلك  لكل  الفرد  استجابات  توجيه  من   على  حالة  فهو  الاستعداد،  أما  بها.  تتعلق 
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العص دينام  بيالتأهل  أو  توجيه  تأثير  ذات  ويكون  الفرد،  ينظم من خلال خبرة  استجابة   يوالنفسي  على 
 الفرد للمشاركة في أعمال المؤسسات الخيرية والاستجابة لها من أجل تحقيق أهدافها.

  
 سلوك المتبرع  .2

التبرع، وذلك في إطار الوصول يعرف سلوك المتبرع بأنه مجموعة من النشاطات التي يقوم بها المتبرع في فترة  
 . ( 2010)باهمام،  إلى رغباته التي يريد الوصول إليها من خلال عملية التبرع

ويعرف إجرائيًا: بأنه جهد تطوعي يقوم به المتبرع لصالح المؤسسات الخيرية من أجل مساعدتها في  
 تحقيق أهدافها. 

 
 التبرع  .3

المنفعة   أو  المال  بذل  بأنه  التبرع  البر  يعرف  هو  الوحيد  المقابل  ويكون  مقابل،  على  الحصول  بدون  للغير 
 . ( 2010)باهمام،  والمعروف فقط

 
 المؤسسات الخيرية  .4

المؤسسات الخيرية بأنها كل مجموعة من الأعضاء   معنويين    –يمكن تعريف  أو  يدخلون نظامًا    –طبيعيين 
 . ( 1997يحكم طريقة ونظم تحقيق الهدف الذي أنشئت من أجله )الباز، 

وتمثل المؤسسات الخيرية منظمات تهتم بمساعدة المحتاجين وغير القادرين، وتتكفل تلك المؤسسات 
)باهمام،  المتبرعين  والمنح من  التبرعات  وذلك من خلال جمع  وتعليمية وصحية،  مادية  بتقديم مساعدات 

2010 ) . 
على   بينهم  فيما  يتفقون  الذين  المؤسسات  أو  الأفراد  من  مجموعة  بأنها  إجرائيًا:  الباحث  ويعرفها 
القيام بتقديم خدمات مختلفة، بهدف مساعدة المجتمع والعمل على رقيه وتقدمه، دون الالتفات إلى العائد  

 المادي أو الربح من وراء تقديم هذه المساعدة أو الخدمة.  
 

 ة الدراسات السابق 
( دراسة هدفت إلى قياس فاعلية إعلانات التبرعات الصادرة عن المؤسسات الخيرية  2019أجرت )إبراهيم، 

هذه الإعلانات،   المستخدمة في عرض  الوسائل الإعلامية  التعرف على  على الجمهور الأردني، فضلًا عن 
تستهد التي  المجالات  وما  التبرعات،  لإعلانات  الأردني  الجمهور  متابعة  حيث ومدى  الإعلانات،  فها 

اعتمدت الباحثة في الدراسة الوصفية على منهج المسح لجمع البيانات من الجمهور الأردني بالتطبيق على 
( مفردة من جمهور مدينة عمان، وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها أن  483عينة قوامها )
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يت التي  الوسائل  أكثر  تعد من  الاجتماعي  التواصل  التبرعات،  مواقع  المبحثون من خلالها لإعلانات  عرض 
كما تعد إعلانات التبرعات الدينية من أكثر أنواع  الإعلانات الخيرية متابعة من قبل المبحوثين، وتوصلت 
الدراسة أيضًا إلى أن أكثر العوامل التي حالت دون تبرع المبحوثين للمؤسسات الخيرية المعلنة هي عدم الثقة 

المؤسسات،   المعلنة هي عدم بهذه  للمؤسسات الخيرية  المبحوثين  التي حالت دون تبرع  العوامل  أكثر  بينما 
العامل الإنساني، كما   التبرع هو  التي ساعدت على اتخاذ قرار  العوامل  أكثر  المؤسسات، بينما  الثقة بهذه 

وثين، فضلًا عن  تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فاعلية إعلانات التبرعات وبين نوع المبح 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكرار التبرع للمؤسسات الخيرية المعلنة وبين مستوى الدخل والمؤهل 

 العلمي. 
)الديباني،   استخدام2018أجرى  على كيفية  التعرف  إلى:  هدفت  دراسة  الخدمية   (  الإعلانات 

من خلال دراسة تطبيقية على الجمعيات  للمؤسسات غير ربحية وتأثيرها على الجمهور واتجاهاته، وذلك  
رتفاع نسبة  الخيرية الصحية بمكة المكرمة، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها أن الدراسة أثبتت ا

أحياناً  للإالتابعين  التابعين بشكل دائم  نسبة  وجد تنوع في فئات جمهور ، كما  علانات الخدمية في مقابل 
الخيرية ي  ،الجمعيات  مقارنكما  المتبرعين  فئة  معدل  ارتفاع  الأ  ةظهر  ورجال  والمانحين  عمال بالمتطوعين 

الخدمات من  التبرع  ،والمستفيدين  إلى  الجمهور  تدعو  التي  الخدمية  الإعلانات  شيوع   يفسر  وقد  وذلك   ،
أن   أيضًا  الدراسة  الاجتماعي  أثبتت  التواصل  علقد  وسائل  لعرض    ى حازت  التفضيل  من  عالية  نسبة 

النتائج الإ، فضلًا عن  الإعلانات الخدمية من خلالها التي تستعرض  يجابية اهتمام الجمهور ب الإعلانات 
وجود ، كما أثبتت الدراسة  تلامس واقع المجتمع  ضافة إلى  الإعلانات التيبالإ  ،نشطة الخيرية والتطوعيةللأ

 . لإعلانات الخدمية وسيلة فعالة للتواصل بين المؤسسات الخيرية والجمهوراعتبار ا ابي للجمهور نحويجاتجاه إ
بيان أثر وسائل التسويق الرقمي في تحقيق   :( التي هدفت إلى2018كما جاءت دراسة )الدويك، 

أهداف الجمعيات الخيرية الصحية في الأردن، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ولجمع 
ا  الالبيانات  هدف  لتحقيق  على    لدراسةلازمة  وزعت  خاصة  استبانة  استخدام  خيرية    ( 12)تم  مؤسسة 
برزها وجود أثر  أكان   ،وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، ردن بأسلوب العينة القصديةالأ صحية في

بأبعاد الرقمي  التسويق  لوسائل  إحصائية  ذو دلالة  الاجتماعي، مركزه  إيجابي  التواصل  الاتصال،    )وسائل 
أهداف   تحقيق  على  الالكتروني(  الخيرية واتجاهات  البريد  الدراسة المؤسسات  أثبتت  أثر   ، كما  وجود  عدم 

لكتروني( على تحقيق أهداف المؤسسات )الرسائل النصية القصيرة، الموقع الإه لوسائل التسويق الرقمي بأبعاد
 .الخيرية محل البحث

والعوامل   المؤسسات الخيرية للمتبرعينتصور دراسة هدفت إلى    (Johari, et al, 2018)كما أجرى  
لالتي تحفزهم على تكرار   لتحليل    المؤسسات الخيرية، وذلك من خلالضمان نجاح  التبرع  دراسة نموذجين 
المتعدد الخطي  حيثالانحدار  نية    ،  على  تؤثر  التي  المحددة  العوامل  الأول  النموذج  بينما  التبرعيفحص   ،
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النموذج نية    يبحث  على  تؤثر  التي  والخارجية  الداخلية  العوامل  المستقبل   التبرع  تكرارالثاني في  وقد  في   ،
 المفردات   عدد  وكان  المستخدمة،  للنماذج  ماليزيا  في  المستجيبين  لجميع  كميًا  تحليلاً   الدراسة  هذه  استخدمت

الدراسة عن    (217)  الثاني  للنموذج  المفردات  وعدد  مفردة،  (366)  الأول  للنموذج مفردة، وقد أسفرت 
النتائج، أهمها أن   أثروالالتزام الديني    ات الخيريةؤسسالمنزاهة  عدد من  على كبير سلوك المتبرعين  في   لهما 

على  المانحين  إذا كان    للتبرعوفي الوقت نفسه، سيحدث تكرر    المساهمة للتبرع النقدي للمؤسسات الخيرية،
با إلى    وسهولة  الخيريةؤسسات  لم دراية  يرتبطان بشكل كبير    المتبرعين؛الوصول  المتغيرين  هذين   بتكرارلأن 

أنه   إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  تحفيز التبرع، كم  أجل  سلوك    المانحين  من  تكرار  فإن  يالنقدالتبرع  على   ،
 الترويج المستمر لخلق الألفة أمر حيوي لتشجيع السلوك الخيري المتكرر. 

 
 الدراسات السابقة التعقيب على 

 السابقة  الدراسات بين الحالية الدراسة  مكانة
 التطرق  وأهمية  الدراسة  متغيرات  بعض  في  الأهداف  حيث  من  السابقة  الدراسات  مع  الحالية   الدراسة   تتفق

 : حيث الآتي من العربية لعوامل المؤثرة على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية في جمهورية مصرل
فيه تبحث عن    الدولة  أصبحت  عصر  في  المؤسسات الخيرية  قطاع  في  الهيكلية  الاختلالات  مواجهة . أ

العمل للمواطن، وتوفير فرص  اللازمة  الرفاهية والمساعدة  وقوف   ضرورة  يستدعى  مما  محاولة تقديم 
 المؤسسات الخيرية بجانب الدولة لمساعدة المحتاجين.

خلال    المدني  بالقطاع  الاهتمام  تزايد  أسباب  توضيح . ب الخيريةمن  هذه   ومشاركة  المؤسسات 
 توفير مساعدة المحتاجين في كافة المجالات الاجتماعية بمصر. في  يأساس  كشريك  المؤسسات

 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

في   . أ الخيرية  للمؤسسات  المتبرعين  سلوك  على  المؤثرة  العوامل  إلى  السابقة  الدراسات  معظم  أشارت 
 ، كما أشارت دراسات أخرى إلى العوامل المؤثرة على سلوك المتبرع. العربية مصرجمهورية 

 ختيرت للدراسة. االتابع( التي  -ساعدت الدراسات السابقة في تحديد أبعاد المتغيرات )المستقل  . ب
مما   .ج مناهج،  عدة  السابقة  الدراسات  المناسب  أفاداستخدمت  المنهج  اختيار  في  لتحقيق   الباحث 

 دراسته.  أهداف 
مما   .د البحث،  في  مختلفة  أساليب  عن  السابقة  الدراسات  دراسته،    أفادكشفت  تصميم  في  الباحث 

 واختيار المنهجية العلمية المناسبة.  
شك   .ه بلا  والتي  الإحصائي،  التحليل  في  ومتنوعة  مختلفة  أساليب  السابقة  الدراسات    ت أفاداتبعت 

 الباحث في تحليل نتائج هذه الدراسة.  
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الدراسات السابقة الباحث في توضيح العوامل المؤثرة على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية   أفادت . و
المؤسسات الخيرية وما في مجال  التي تمت في مصرهود الجالعربية، وما يتعلق بذلك من  في جمهورية مصر

 . اجين من الفقراء تقدمه من جهود فعالة لمساعدة المحت
 

 الحالية  والدراسات السابقة  الدراسات بين الاختلاف أوجه
طبيعة . أ  من  الرغم  على  الإجرائية  المفاهيم  وكذلك  للدراسة،  الفرعية  والأهداف  العام  الهدف  اختلاف 

 .خصائصها حول الاتفاق
لها  . ب تتطرق  لم  جديدة  بصورة  وتطرقها  السابقة  الدراسات  به  جاءت  لما  مكملة  الدراسة  هذه  تأتي 

ووجهات   الآراء  أهم  استعراض  السابقة تم  الدراسات  على  الاطلاع  ومن خلال  السابقة،  الدراسات 
 النظر بأهمية المؤسسات الخيرية في مصر التي لم تتناولها أي دراسة على حد علم الباحث.  

 أي   تعرض  عدم  وهي   كافية،  بصورة  السابقة  الدراسات  في  تسد  لم  التي  الفجوة  الحالية  الدراسات  بينت .ج
 وهذا ،  العوامل التي تؤثر على سلوك المتبرعين والمؤسسات الخيرية بصورة شموليةإلى    الدراسات   هذه  من
  بالغاً   اهتماماً   تشهد  التي  ليةالحا  المرحلة  وفي  جمهورية مصر العربية،  في  خاصة  الحالية  الدراسة  أهمية  يبرز

 .بالمؤسسات الخيرية وما يواجهها من معوقات
توضيح   أوضحت .د إلى  تعرضها  وهي عدم  السابقة،  الدراسات  لم تسد في  التي  الفجوة  الحالية  الدراسة 

جهود المؤسسات الخيرية، وذلك    وجود هذه العوائق التي تقف حجر عثرة أمامالعوامل التي تؤدي إلى  
لة حل المشاكل لما يعزز إجراء هذه الدراسة لما يمثله هذا الجانب من أهمية في حياة أفراد المجتمع ومحاو 

 المتعلقة بالنواحي الاجتماعية المختلفة. 
 الاستفادة  جوانب  وكذلك  به  تميزت  ما  وأهم  السابقة،  الدراسات  على  الملاحظات  عرض  خلال  من .ه

 وأبرز  الحالية،  والدراسة  الدراسات  هذه  بين  الاختلافات  بعض  هناك  أن  يتبين   الحالية  الدراسة  في   منها
  الدراسات   عن  تختلف  الحالية  الدراسة  وأن  خاصة  الحالية،  الدراسة  وشمول  تنوع  الاختلافات  هذه

العوامل المؤثرة على سلوك المتبرعين للمؤسسات  أنماطاً معينة من  أو معينة جزئيات تناولت والتي السابقة
 . العربية الخيرية في جمهورية مصر

 
 الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة وضع 

لعوامل لبعض متغيرات الدراسة وأهمية التطرق    وجودتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث  
مصر جمهورية  في  الخيرية  للمؤسسات  المتبرعين  سلوك  على  جمع  العربية  المؤثرة  تنمية  في  الواضح  ودورها   ،

   .التبرعات ومساعدة المحتاجين في المجتمع المصري
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 حدود الدراسة 
 د البشرية الحدو 

في تطبيق    الأفراد  يتحدد  تم  الاستبيانالتي  وهي    استمارة  من عليها  القاهرة   عينة  محافظتي  من  السكان 
تحليل العوامل   الأقدر على إعطاء صورة صحيحة عن الواقع حول  هم  هؤلاء السكان  نإإذ    والإسكندرية،

 المؤثرة على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية في جمهورية مصر العربية. 
 عينة السكان من محافظتي القاهرة والإسكندرية.  الحدود المكانية: تشمل •
 . م 2021 -2020البيانات في العام  ميعتج تمالحدود الزمنية:  •

 
 الإطار المنهجي للدراسة : ثانيًا

 الدراسة منهجية  
 منهج الدراسة  .1
التحليليا  قدل الوصفي  المنهج  الباحث  المتعلقة   ،ستخدم  الحقائق  ووصف  على تحديد  القائم  المنهج  وهو 

الراهن  طبيعتها    ،بالموقف  المدروسة من حيث  الظاهرة  وذلك بهدف وصف  هو موجود حاليًا،  بما  ويخبرنا 
كما تم الاستعانة بالمنهج الكمي لدراسة وتحليل ،  وذلك لملائمة المنهج لطبيعة الدراسة ،ودرجة وجودها فقط

 .دوات التحليلالبيانات، حيث تم استخدام المعدلات والنسب المئوية والاختبارات الإحصائية كأداة من أ
 
 مجتمع الدراسة  .2

الهدف من هذه الدراسة هو معرفة العوامل المؤثرة على سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيرية في   بالنظر إلى أن 
مصر القاهرة    جمهورية  محافظتي  في  يعيشون  الذين  الأفراد  جميع  من  يتكون  الدراسة  مجتمع  فإن  العربية، 
 . والإسكندرية

 
 عينة الدراسة  .3

تم اختيار عينة عشوائية من محافظتي القاهرة والإسكندرية بحيث تمثل كل الفئات المكونة للسكان من حيث  
ضمان تمثيل العينة لمجتمع البحث، فالشرط الأساسي لصدق تعميم نتائج الدراسة  خصائصهم، و   اختلاف

البحثأالتي   تمثل مجتمع  العينة  ب أن يكون حجم  حيث يج  ،جريت على عينة معينة هو أن تكون تلك 
الباحث بتوزيع قوائم الاستقصاء على  2016حسن،  ( مفردة وفقًا )384العينة على الأقل ) (، وقد قام 

استبعاد )604عينه ) السليمة هو  12( مفردة في المحافظتين ثم  القوائم  ( قائمة منهم، وبالتالي أصبح عدد 
 ( من الإسكندرية. 248( من القاهرة، و)344منهم )  (592)
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 ة الدراسة أدا .4
فرضيات    قام على  بالاعتماد  وذلك  الدراسة،  لغرض  الاستبيان خصيصًا  استبانة  وتطوير  بتصميم  الباحث 

 . الدراسة ومتغيراتها المستقلة والتابعة
 
 الاحصائي   ساليب التحليلأ

حسب طبيعة البيانات ونوعيتها وحسب فروض    ياعتمد الباحث على عدد من اساليب التحليل الاحصائ
 : ي وهذه الأساليب ه AMOS، و SPSSيوتم تطبيق تلك الأساليب باستخدام برنامج ،البحث
 همية النسبية.والأ يمثل المتوسط والانحراف المعيار  بعض مقاييس الاحصاء الوفي •
  .Cronbach’s Alphaلفا كورنباخ أمعامل الصدق ومعامل الثبات  •
   ي.التوكيد يالتحليل العامل •

 
 صدق الاستبانة وثباتها 

ا من خلال معامل الثبات ألفا  يقصد به مدى الثقة فى المعلومات التى توفرها الأداة، ويتم التعبير عنه رقميً 
الا   Cronbach’s Alphaكرونباخ   ثبات  لقياس  الميدانية ويستخدم كوسيلة  الدراسة  المستخدمة فى  ستبانة 

الاويبين مدى   فقرات  فقرة من  ومدى صلاحية كل  الميدانية  للدراسة  الدراسة،  صلاحيتها  هذه  ستبانة فى 
ستبانة قتربت قيمة المعامل من الواحد الصحيح دل على قوة الاا، وكلما SPSSستخدام برنامج ويتم قياسه با

ستبانة  ل هذا البعد فى الافأكثر لأى بعد من أبعاد الدراسة يتم قبو  0.7وثباتها وعادة إذا بلغ معامل الثبات 
وإذا قلت عن ذلك يعتبر هذا البعد ضعيف ويعاد النظر فى فقراته بالحذف أو الإضافة حتى نصل لمعامل  

 ثبات مناسب.
لمعرفة ثبات كل بعد من أبعاد الاستبانة قام الباحث بتوزيع الاستبيان على عينة استطلاعية مكونة  

في مجتمع الدراسة، وقام الباحث بحساب معامل الثبات كورنباخ   ( من الأفراد لها الخصائص نفسها34من )
العينة  Cronbach’s Alpha  ألفا أنها معاملات مرتفع  ،لهذه  بعد    ة،وتبين  المعاملات  نفس  قام بحساب  ثم 

( مفردة، وكانت النتائج على النحو 592عمل الدراسة الميدانية النهائية على العينة ككل والبالغ حجمها )
 . (1الجدول رقم ) المبين في

 

 الأبعاد 
اعلانات 
المؤسسات  

 الخيرية 

عتقادات الا
 الدينية 

الصورة 
الذهنية  

للمؤسسات 
 الخيرية 

سمعة  
المؤسسات  

 الخيرية 

الثقة في  
المؤسسات  

 الخيرية 

تجاهات الا
نحو 

المؤسسات  
 الخيرية 

الأحاديث 
 المتداولة 

النية  
المستقبلية  

 للتبرع
 التبرع 

المؤشر 
 العام

 0,892 0.899 0.926 0.937 0.939 0.952 0.885 0.908 0.769 0,812 معامل ألفا 
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 0.944 0.948 0,962 0,968 0,969 0.976 0,941 0,953 0,877 0,901 الصدق 
عدد 
 3 5 7 7 8 7 4 5 الفقرات 

3 
49 

 لأبعاد الدراسة والصدق بات ثال تمعاملايبين  (1)رقم  جدول
 

ومنه يتضح أن قيمة معامل الثبات   ،( معامل الثبات لكل بعد من أبعاد الدراسة1ويبين جدول )
الدراسة تراوحت ما بين ) للدراسة مما يدل على ثبات الأ  ،(0.952  -0.769في محاور    ، داة وصلاحيتها 

تراوحت قيمته ما   يلمعامل الثبات، والذ  يويؤكد ذلك قيم معامل الصدق لأبعاد الدراسة وهو الجذر التربيع
أن قيمة معامل الثبات كلما اقتربت من الواحد الصحيح دل   (، وتجدر الإشارة إلى0.976  -0.877بين )

 .   القوى لنموذج الاستبيان وصلاحيته كأداة للدراسة يعلى الاتساق الداخل
 
 الدراسة  عينة صائصخ

تم تحليل الخلفية الديموغرافية لمجتمع الدراسة بحساب التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات النوعية من خلال  
 :ي؛ كما يل- 26النسخة  -( SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي )

للبيانات النوعية الديموجرافية لعينة الدراسة يتضح    ييبين التحليل الوصف  ي( الذ2بمتابعة الجدول )
مفردة وهي عدد المفردات الصحيحة التي تم اعتمادها، حيث وجد أن عدد الذكور   (592)أن حجم العينة 
(، وهذا العدد أعلى من نسبة العنصر النسائي الذي %64.5ذكر بنسبة )  382دراسة بلغ  الذين شملتهم ال

 . (%35.5أنثى، وبنسبة ) 210بلغ 
في المستجيبين  لدى  العمر  نسب  تفاوت  فقد  العمرية  للفئات  الدراسة؛   بالنسبة  أن    عينة  حيث 

 41الفئة العمرية ) عام(، يليهم المستجيبين في 40 -31الفئة العمرية ) من حجم عينة الدراسة في 35.5%
إلى    31من أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين    %60.1ن  أا يعنى  مم%،    29.6عام( بنسبة    50  -

ء  المرتبة الأخيرة جا  ، وفي%18.1  نسبتهم  تثر( فبلغأكعام ف  51الفئة العمرية )  ا، أما الأفراد فيعامً   50
 . %16.9عام فأقل( بنسبة  30الفئة العمرية )  الأفراد في

التعليم  أما المستوى  الجامع  ي،عن  المؤهل  أصحاب  من  المجتمع  لأفراد  العالية  النسبة  أن  ، ينجد 
وعلى التوالي وصلت نسبة الحاصلون على شهادات عليا ماجستير وما بعدها )دراسات   ،%49.7  تهمنسبف

المؤهلا  21.8عليا(   المتوسط%، وحملة  فبلغ  ،%  20.8بنسبة  ف  ةت  المتوسط  الأقل من  المؤهلات    ت أما 
من عينة الدراسة، وهذا مؤشر جيد على أن أفراد عينة الدراسة على قدر جيد من التحصيل    %7.8 تهمنسب

 العلمي.  
المهنية  دراسة  بو  أن    عينةفي  الحالة  يتضح  القطاع   يعملون في الدراسة  عينة  من    %34.3الدراسة 
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  حجم عينة الدراسة   من  %16.7بينما نجد أن  ،  %  23.6ونسبتهم  القطاع العام    فيالعاملين    يليهم  ،الخاص
نسبتهم   فبلغت  حكوميين  يعملون كموظفين  من  أما  عمل،  وفي  14.4بدون  يأتي  %،  القائمة   نهاية 

 من حجم عينة الدراسة.  %11أصحاب العمل الحر بنسبة 
تتقاضى    على نسبة كان للفئة التيأعينة الدراسة، ف  في  يكما يتضح تباين مستوى الدخل الشهر 

من   أقل  بنسبة  شهرياً   اجنيهً   3000دخل  شهر 32.8%  دخل  يتقاضى  من  يليهم  )  ي،    -  3000من 
شهرياً   5000 وبنسبة  ج(   31.6%( الدخل  فئة  أما  في  7000،  فنسبتهم  فأكثر  الدراسة    ج(  عينة 
  ا ( جنيهً 7000  - 5000يتراوح ما بين )  يالذ يصحاب الدخل الشهر أنهاية القائمة جاء    ، وفي23.8%
 .%11.8 وكانت نسبتهم شهرياً 

 

1 
 

 المجموع  نثى أ ذكر  النوع 
 592 210 382 التكرار
% 64.5 35.5 100 

2 
  عام فاكثر  51 50 – 41 40 – 31 عام فأقل 30 الفئة العمرية 

 592 107 175 210 100 التكرار

% 16.9 35.5 29.6 18.1 100 

3 
أقل من   المؤهل العلمى 

 المتوسط 
مؤهل 
 متوسط

مؤهل 
  دراسات عليا جامعى 

 592 129 294 123 46 التكرار
% 7.8 20.8 49.7 21.8 100 

4 
موظف  قطاع عام قطاع خاص الحالة المهنية

بدون   أعمال حرة حكومى
  عمل

 592 99 65 85 140 203 التكرار
% 34.3 23.6 14.4 11 16.7 100 

5 
 جنيه  3000أقل من  الدخل الشهرى

3000 – 
 ج 5000

5000 – 
  جنيه فأكثر7000 ج 7000

 592 141 70 187 194 التكرار
% 32.8 31.6 11.8 23.8 100 

6 
  الاسكندرية  القاهرة  محل اإاقامة 

 592 248 344 التكرار
% 58.1 41.9 100 

  لا تعم التبرع  7
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 592 156 436 التكرار
% 73.6 26.4 100 

8 
  مره فأكثر 11 مرات 10 – 6 مرات 5 – 1 عدد مرات التبرع 

 592 150 105 181 التكرار
% 41.5 24.1 34.4 100 

 لعينة الدراسة  بيانات الديموجرافية( يبين التحليل الوصفي لل2جدول )
 

النسبيفيما يتعلق با الع  لتوزيع  الإقاميلأفراد  النسبة الأكبر وهةنة حسب محل   ي ، ومنه يتضح أن 
 %. 41.9نهم نسب تمن محافظة القاهرة، أما محافظة الإسكندرية فكان % 58.1

عن   للمؤسسات  أما  تبرعوا  الدراسة حسب من  عينة  أفراد  ومنه  توزيع  يتبرعوا لها،  لم  الخيرية ومن 
نسبته   ما  أن  الخيرية في  73.6يتضح  للمؤسسات  تبرعوا  قد  الباقية وه  %  النسبة  أن  لم    %26.4  يحين 

قد تبرعوا للمؤسسات الخيرية، وهو ما يعطى صورة واقعية عن    ةالعين  ييقرب من ثلث  يعنى أن ما  ماتتبرع،  
 دراسة. عينة ال التعامل مع المؤسسات الخيرية في

التبرعيليه   الدراسة حسب عدد مرات  أفراد عينة  العينتوزيع  أفراد  توزع  من حيث عدد   ة؛ حيث 
تبرع   مرات  إلى خمس  تبرع  مرة  من  المتبرعين  وهم  الأولى  فئات،  ثلاث  على  التبرع  نسبتهممرات    وبلغت 

  % 34.4أكثر( بنسبة  مره ف  11الفئة الأكبر من المتبرعين من حيث العدد، يليها من تبرع )  يوه   ،41.5%
( من  تبرع  من  أما  الدراسة،  عينه  فبلغ  10  -  6من حجم  عينه   %24.1  تهمنسب   تمرات(  من حجم 

 الدراسة. 
 

 الدراسة بعاد بأتحليل المؤشرات المتعلقة 
يبيناه قام الباحث بتطبيق بعض مقاييس الوصف الإحصائى على أبعاد الدراسة للتعرف على الخصائص العامة لهاا، وهاو ماا 

 (:3الجدول رقم )
 

 
 البعد الرئيس  المتغير

الأبعاد 
 الفرعية

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

مؤشر  
الاهمية 
 النسبية 

مستوى 
 الاهمية

 الرتبة 

المتغير 
العوامل المؤثرة في   المستقل 

 سلوك المتبرع

اعلانات  
المؤسسات 

 الخيرية

 5 مرتفع 69 1,120 3,442

 1 مرتفع جدا 86 0.925 4.952الاعتقادات  
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 الدينية 
الصورة 
الذهنية  

للمؤسسات 
 الخيرية

 8 مرتفع 66 1.031 3.288

سمعة  
المؤسسات 

 الخيرية

 2 مرتفع 75 0.964 3.746

الثقة في  
المؤسسات 

 الخيرية

 8 مرتفع 66 1.094 3.301

المتغير 
الاتجاهات نحو  الوسيط

 المؤسسات الخيرية

الاتجاهات  
نحو 

المؤسسات 
 الخيرية

 4 مرتفع 70 1.052 3.491

المتغير 
 التابع

 سلوك المتبرع

الأحاديث  
 مرتفع 68 1.075 3.388 المتداولة

6 

النية 
المستقبلية  

 للتبرع

 3 مرتفع 70.1 1.118 3.477

 7 مرتفع 67 1.140 3.353 التبرع
 - مرتفع 71 1,058 3,604 المؤشر العام 

 لأبعاد الدراسة ومؤشر الاهمي النسبيةنحراف المعيارى المتوسط الحسابى والا :(3جدول )
 

 1.058نحاااراف معياااارى با 3.604( بلاااغ المتوساااط العاااام لأبعااااد الدراساااة 3وطبقاااا للجااادول رقااام )
الاعتقاااادات وهاااى درجااة مرتفعااة، وماان حيااث الأهمياااة النساابية جاااء بعااد " %71ودرجااة موافقااة نساابية بلغاات 

" سمعاة المؤسساات الخيرياة، يليه فى المرتبة الثانية بعد "4.952ومتوسط  %86" فى المرتبة الأولى بنسبة الدينية
" بموافقاااة النياااه المساااتقبلية للمتااابرع%، وفى الترتياااب الثالاااث جااااء بعاااد " 75ونسااابة موافقاااة  3.746بمتوساااط 
" فجاااااء ترتيبااااه الرابااااع ت الخيريااااةالاتجاهااااات نحااااو المؤسسااااامااااا ب"عااااد "أ، 3.477%  ومتوسااااط  70.1نساااابية 

" فى الترتياب الخااامس اعالانات المؤسساات الخيرياة%، وجااء بعاد " 70ونسابة اتفااق بلغات 3.491بمتوساط 
تفاااق ا" بنساابة الأحاديااث المتداولااةالسادسااة جاااء بعااد " ة، وفى المرتباا3.442ومتوسااط  % 69بنساابة اتفاااق 
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ومتوسااااط  %67تفاااااق ا" بنسااااب التاااابرعيب بعااااد "كاناااات ماااان نصااااف السااااابعةينمااااا المرتبااااة ب% ،  68بلغاااات 
" بنساابة الثقااة فى المئسسااات الخيريااة " و"الصااورة الذهنيااةجاااء البعاادين " الثامنااه والأخاايرة ةوفى المرتباا ،3.353

سااتجابة اوبالتااالى يمكاان القاول أن جميااع محاااور الدراسااة ذات  ، علاى الترتيااب لكاال ماانهم %66تفااق بلغاات ا
 جيدة من أفراد عينة الدراسة.

 
 التوكيدي   العاملي التحليل

الباحث    عامة، بصورة الاستبانة  مصداقية من ليتأكد التوكيدي العاملي التحليل الدراسةفي  استخدم 
(  1998وآخرون ) هير ويرى البنائية، المعادلة نموذجاستخدام   قبل حدة على  فقراتها  من فقرة ومصداقية كل

 مصداقية كل من التأكد لابد من ؛ةالبنائي المعادلة في نموذج تجميعية بصورة المقياس استخدام حالة  في إنَّه
 خلالها من التي المؤشرات من مجموعة  وهناك،  التوكيد العاملي التحليل خلال من الاستبانة فقرات من فقرة
 Goodness) المطابقة جودة بمؤشرات وت"سمّى بيانات الدراسة، ضوء  في رفضه أو المفترض ذجو النم قبول يتم

of Fit Indices   )(Kline, 2015)   ;(; (Chan et al., 2007  (Gadelrab, 2004)  ،( 2وبالنظر للشكل رقم  )
 للتعرف على مدى ملائمة النموذج لبيانات الدراسة يتضح أن:

 
 المتكامل لمتغيرات الدراسة  البناء نموذج ( 2شكل )

 
 قيمة كانت الإحصائيين؛ حيث بل ق من  المقترح الأدنى الحد تجاوزت بقيم جاءت  الملائمة مؤشرات

 قيمة  ، بينما بلغت( 5ن )م أقل قيمة وهي  ،)2.955)  يتساو    (Cmin/df)  يالمعيار  كاي مربع مؤشر
 (CFI) نالمقار  المطابقة ومؤشر ،Goodness of Fit Index(0.993) ( GFI )   المطابقة حسن مؤشر
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Comparative Fit Index    (0.996 ،) لويس توكر مؤشر  قيمة وصلت بينما (TLI) Tucker Lewis 

index  ( 0.965إلى،) ًالتقريبي الخطأ مربع متوسط جذر مؤشر قيمة وصلت وأخيرا Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA)   ( 0.05إلى  )بدرجة  الدراسة بيانات يطابق  النموذج  أن يؤكد مما  
قيم  و  النموذج، قبول يتم وبالتالي  كبيرة، النموذج  هذا عوامل بين العلاقة قوة على المؤشرات  هذهتدل 
 . (2018)عامر،

للجمعيات    المؤثرة فيللعوامل   الافتراضي النظري لنموذج( يمثل ا2)  رقمل  الشكإذا   المتبرع  سلوك 
  أخذ  تم الذي والواقع الافتراضي النموذج بين تطابق وجود إلى النتائج تشير كما  ،الخيرية على سلوك المتبرع

في تأثير دراسة يتم  سوف  وبالتالي  ،منه العينة المؤثرة  الخيرية    العوامل  للجمعيات  المتبرع  سلوك 
الثقة في(بأبعادها   الخيرية،  المؤسسات  الذهنية، سمعة  الصورة  الدينية،  الاعتقادات  المؤسسات   الاعلانات، 

المتبرع كمتغير  ،مستقل  كمتغير  الخيرية( سلوك  الاتجاهات نحو    تابع في  على  وهو  متغير وسيط  ظل وجود 
ومن خلاله سيتم اختبار فرضيات الدراسة والتعرف على مدى صحتها وقبولها أو عدم   ، المؤسسات الخيرية

 قبولها.
 

 اختبار فرضيات الدراسة 
 : تيومنه يتضح الآ، ( نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4يبين الجدول رقم )

وسلوك  : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إعلانات المؤسسات الخيرية  (H1)الفرض الأول   .1
 المتبرع 

الخيرية كمتغير  المؤسسات  إعلانات  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  أنه  الاختبار  نتائج  من  تبين 
بذلك أكبر من    ي (، وه2.343)   CRمستقل وسلوك المتبرع كمتغير تابع حيث بلغت قيمة النسبة الحرجة

مما يعنى قبول الفرضية   ،(p=0.019)  0.05كمعيار لقبول الفرضية، وقيمة مستوى الدلالة أقل من    1.96
 .ةالقائلة بوجود علاقة بين المتغيرين ومن ثم قبول الفرضي

 

معامل  الفرضية الرقم
 الارتباط

النسبة الحرجة  
C.R 

مستوى  
 الدلالة 

 ة النتيج

H1 .قبول  019. 2.343 0.05 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إعلانات المؤسسات الخيرية وسلوك المتبرع 

H2 
تجاهات المتبرع او  بين إعلانات المؤسسات الخيرية توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 رفض 055. 1.923- -0.05 .نحو المؤسسات الخيرية 

H3  رفض 189. 1.315 0.03 وسلوك المتبرع الاعتقادات الدينية بين توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

H4 
تجاهات المتبرع نحو او  الاعتقادات الدينية بين توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 قبول  001. 3.279 0.11 المؤسسات الخيرية.

H5  رفض 114. 1.582 0.03اهات المتبرع نحو  اتجبين العوامل الديموغرافية و توجد علاقة ذات دلالة احصائية 
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 المؤسسات الخيرية.

H6 
  –في )العمر  العوامل الديموغرافية متمثلًا بين توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 رفض 800. 253. 0.005 وسلوك المتبرع مستوي التعليم( –مستوي الدخل  –الجنس 

H7 
لمؤسسات الخيرية الصورة الذهنية لبين توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 قبول  017. 2.397 0.23 تجاهات المتبرع نحو المؤسسات الخيرية.او 

H8 
لمؤسسات الخيرية وسلوك ل لصورة الذهنية بين اتوجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 .المتبرع
 قبول  0.000 6.332 0.11

H9 
تجاهات المتبرع نحو  االمؤسسات الخيرية و  سمعة  بينتوجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 قبول  0.000 6.621 0.33 المؤسسات الخيرية.

H10  رفض 857. 181. 0.01 .المؤسسات الخيرية وسلوك المتبرع سمعة بين توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

H11 
تجاهات المتبرع االمؤسسات الخيرية و  الثقة في بينتوجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 نحو المؤسسات الخيرية.
 قبول  0.000 16.483 0.54

H12  قبول  0.000 8.061 0.28 .المؤسسات الخيرية وسلوك المتبرع الثقة فيبين توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

H13 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاتجاهات نحو المؤسسات الخيرية وسلوك 

 قبول  0.000 9.675 0.40 المتبرع

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة يبين ( 4جدول رقم )
 

تجاهات  اتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إعلانات المؤسسات الخيرية و  :(H2)  الفرض الثاني .2
 المتبرع نحو المؤسسات الخيرية 

الخيرية كمتغير   المؤسسات  إعلانات  احصائية بين  ذات دلالة  علاقة  وجود  عدم  الاختبار  نتائج  تبين من 
و  الخيرية كمتغيرامستقل  المؤسسات  نحو  المتبرع  الحرجةتجاهات  النسبة  قيمة  بلغت  حيث  وسيط   CR  

اقل من    ي(، وه-1.923) الدلالة أكبر من    1.96بذلك  الفرضية، وقيمة مستوى  لقبول   0.05كمعيار 
(p=0.055)، مما يعنى رفض الفرضية. 

 
 وسلوك المتبرع  الاعتقادات الدينيةبين : توجد علاقة ذات دلالة احصائية   (H3)الفرض الثالث .3

من   الدينيةتبين  الاعتقادات  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  الاختبار  مستقل    نتائج  كمتغير 
النسبة الحرجةالمتبرع    سلوكو    1.96قل من  أبذلك    ي(، وه0.253)   CRكمتغير تابع حيث بلغت قيمة 

 .ةمما يعنى رفض الفرضي ،(p=0.800) 0.05كمعيار لقبول الفرضية، وقيمة مستوى الدلالة أكبر من 
 

تجاهات المتبرع  او   الاعتقادات الدينيةبين  : توجد علاقة ذات دلالة احصائية  (H4)الفرض الرابع   .4
 نحو المؤسسات الخيرية 

الدينية الاعتقادات  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  الاختبار  نتائج  من  مستقل    تبين  كمتغير 
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  ي (، وه1.582)   CRكمتغير تابع حيث بلغت قيمة النسبة الحرجة  تجاهات المتبرع نحو المؤسسات الخيريةاو 
مما يعنى    ،(p=0.114)  0.05كمعيار لقبول الفرضية، وقيمة مستوى الدلالة أكبر من    1.96بذلك اقل من  
 . رفض الفرضية

 
الخامس .5 احصائية   (H5)الفرض  دلالة  ذات  علاقة  توجد  متمثلًا :  الديموغرافية  العوامل  في    بين 

 تجاهات المتبرع نحو المؤسسات الخيرية امستوي التعليم(  و  –مستوي الدخل  –الجنس  –)العمر 
بين   احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  أنه  الاختبار  نتائج  من  الديموغرافية  تبين  مستقل  العوامل  كمتغير 

الخيرية  واتجاهات المؤسسات  نحو  تابع المتبرع  الحرجة  ،كمتغير  النسبة  قيمة  بلغت  CR   (3.279  ،)حيث 
مما   ،(p=0.001) 0.05كمعيار لقبول الفرضية، وقيمة مستوى الدلالة أقل من    1.96بذلك أكبر من    يوه

 يعنى قبول الفرضية.
 

السادس  ا .6 احصائية  (H6)لفرض  دلالة  ذات  علاقة  توجد  متمثلًا بين  :  الديموغرافية  في    العوامل 
 وسلوك المتبرع  مستوي التعليم( –مستوي الدخل  –الجنس  –)العمر 

 –في )العمر  تبين من نتائج الاختبار عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين العوامل الديموغرافية متمثلًا 
حيث بلغت قيمة    ،مستوي التعليم( كمتغير مستقل وسلوك المتبرع كمتغير تابع  –مستوي الدخل  –الجنس 

الدلالة    1.96قل من  أبذلك    ي(، وه1.315)   CRالنسبة الحرجة الفرضية، وقيمة مستوى  لقبول  كمعيار 
 .مما يعنى رفض الفرضية ،(p=0.189) 0.05أكبر من 

 
لمؤسسات الخيرية  الصورة الذهنية لبين  : توجد علاقة ذات دلالة احصائية  (H7)ع  الفرض الساب .7

 تجاهات المتبرع نحو المؤسسات الخيرية او 
ل الذهنية  الصورة  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  أنه  الاختبار  نتائج  من  الخيرية  تبين  لمؤسسات 

   CRحيث بلغت قيمة النسبة الحرجة    ،كمتغير تابع اهات المتبرع نحو المؤسسات الخيريةاتجو كمتغير مستقل  
أكبر من    ي(، وه2.397) أقل من    1.96بذلك  الدلالة  وقيمة مستوى  الفرضية،  لقبول    0.05كمعيار 
(p=0.017)،  .مما يعنى قبول الفرضية 

 
لمؤسسات الخيرية  ل  لصورة الذهنيةبين ا : توجد علاقة ذات دلالة احصائية   (H8)الفرض الثامن .8

 وسلوك المتبرع 
ل الذهنية  الصورة  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  أنه  الاختبار  نتائج  من  الخيرية  تبين  لمؤسسات 

النسبة الحرجةالمتبرع    كمتغير مستقل وسلوك بذلك    ي(، وه6.332)   CRكمتغير تابع حيث بلغت قيمة 
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مما يعنى قبول    ،(p=0.000) 0.001كمعيار لقبول الفرضية، وقيمة مستوى الدلالة أقل من    1.96أكبر من  
 الفرضية. 

 
التاسع .9 احصائية   (H9)الفرض  دلالة  ذات  توجد علاقة  و   سمعة   بين:  تجاهات  االمؤسسات الخيرية 

 المتبرع نحو المؤسسات الخيرية 
الاختبار   نتائج  من  بين    وجودتبين  احصائية  دلالة  ذات  مستقل    سمعةعلاقة  الخيرية كمتغير  المؤسسات 

  ي وه  ،CR  ((6.621حيث بلغت قيمة النسبة الحرجة    ،تجاهات المتبرع نحو المؤسسات الخيرية كمتغير تابعاو 
أكبر من   أقل من    1.96بذلك  الدلالة  الفرضية، وقيمة مستوى  لقبول  مما   ،(p=0.000)  0.001كمعيار 
 .يعنى قبول الفرضية

 
المؤسسات الخيرية وسلوك   سمعةبين  : توجد علاقة ذات دلالة احصائية  (H10)الفرض العاشر .10

 المتبرع 
كمتغير مستقل    المؤسسات الخيرية  تبين من نتائج الاختبار عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين سمعة

  1.96قل من  أبذلك    ي(، وه0.181)  CR  حيث بلغت قيمة النسبة الحرجة  ،كمتغير تابعالمتبرع    سلوكو 
 مما يعنى رفض الفرضية.  ،(p=0.857) 0.05كمعيار لقبول الفرضية، وقيمة مستوى الدلالة أكبر من 

 
عشر   .11 الحادي  احصائية  (H11)الفرض  دلالة  ذات  علاقة  توجد  في  بين:  المؤسسات   الثقة 

 المتبرع نحو المؤسسات الخيرية تجاهات االخيرية و 
نتائج الاختبار  تبين   المؤسسات الخيرية كمتغير مستقل    الثقة فيعلاقة ذات دلالة احصائية بين    وجودمن 

 يوه ،CR  ((16.483حيث بلغت قيمة النسبة الحرجة  ،تجاهات المتبرع نحو المؤسسات الخيرية كمتغير تابعاو 
أقل من    1.96بذلك أكبر من   الدلالة  الفرضية، وقيمة مستوى  لقبول  مما    ،(p=0.000)  0.001كمعيار 

 .يعنى قبول الفرضية
 

المؤسسات الخيرية    الثقة فيبين  : توجد علاقة ذات دلالة احصائية  (H12)الفرض الثاني عشر   .12
 وسلوك المتبرع 

نتائج الاختبار   المؤسسات الخيرية كمتغير مستقل    الثقة فيعلاقة ذات دلالة احصائية بين    وجودتبين من 
النسبة الحرجة    ،المتبرع كمتغير تابع  وسلوك   1.96بذلك أكبر من    يوه  ،CR  ((8.061حيث بلغت قيمة 

 . مما يعنى قبول الفرضية ،(p=0.000)  0.001مستوى الدلالة أقل من  كمعيار لقبول الفرضية، وقيمة
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عشر   .13 الثالث  احصائية  (H13)الفرض  دلالة  ذات  علاقة  توجد  نحو بين  :   الاتجاهات 
 .المؤسسات الخيرية وسلوك المتبرع

الخيرية كمتغير  المؤسسات  الاتجاهات نجو  ذات دلالة احصائية بين  علاقة  الاختبار وجود  نتائج  تبين من 
بذلك أكبر من    ي ، وهCR  ((9.675حيث بلغت قيمة النسبة الحرجة    ،تابعمستقل وسلوك المتبرع كمتغير  

 . مما يعنى قبول الفرضية ،(p=0.000)  0.001كمعيار لقبول الفرضية، وقيمة مستوى الدلالة أقل من   1.96
 

 النتائج 
العوامل المؤثرة  وتقييم قياس في استخدامها تم التي  الأبعاد على   في مجتمع الدراسةينالمبحوث تركيز نسبة .1

هتمام أفراد عينة الدراسة،  ا حاز هذا الجانب على قدر كبير من   مقبولة، حيث سلوك المتبرع كانت  في
 كبير لدى المبحوثين.  وتعاوني نسانيإلأنه يمس جانب 

التي .2 العوامل  في  تنوع  ما  تؤثر  المتبرع  الدينية،   سلوك  والاعتقادات  الخيرية،  المؤسسات  اعلانات  بين 
المؤسسات الخيرية، والثقة في  والصورة للمؤسسات الخيرية، وسمع  المؤسسات الخيرية، والعوامل   الذهنية 

باستثناء العوامل الديموغرافية والاعتقادات الدينية وسمعة ثر على سلوك المتبرع  أوجميعها لها   الديموغرافية،
 رى أقوى. ثير عوامل أخضعيف يشاركه تأ ثر نسبيأعوامل ذات   يوه ،المؤسسة الخيرية 

في .3 المؤثرة  العوامل  المستقل  المتغير  عناصر  بين  احصائيًا  دالة  علاقة  في    وجود  المتمثل  المتبرع   سلوك 
وسمع إ) الخيرية،  للمؤسسات  الذهنية  والصورة  الدينية،  والاعتقادات  الخيرية،  المؤسسات  علانات 

والثقة في الخيرية،  الديموغرافية(   المؤسسات  والعوامل  الخيرية،  المتبرع   ،المؤسسات  سلوك  التابع  والمتغير 
الفرضية   يوه  ،للمؤسسات الخيرية  الدراسة باستثناء  علاقة طردية متوسطة تحققت من خلالها فروض 

المتبرع،   والتي  ، الثالثة وسلوك  الدينية  الاعتقادات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  تنص 
تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الديموغرافية    ة الفرعية السادسة والتيوالفرضي

)العمر    ةمتمثل الدخل    –الجنس    –في  الفرضية    –مستوي  المتبرع، وكذلك  وسلوك  التعليم(  مستوي 
تبرع، تنص على وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين سمعة المؤسسات الخيرية وسلوك الم  العاشرة التي

ما الجدول   وهو  دالة    ، (15)  يوضحه  غير  علاقات  أنها  النتيجة  العلاقة كانت  تلك  بقياس  ولكن 
، ما يعنى أن سلوك المتبرع يتأثر بعوامل أخرى  = P  0.05إحصائيًا لأن قيمة مستوى الدلالة أكبر من 

 المتغيرات الديموغرافية والاعتقادات الدينية والسمعة المؤسسة الخيرية.   غير
بين  ين تب .4 العلاقة  على  يؤثر  وسيط  الخيرية كمتغير  المؤسسات  نحو  الاتجاهات  متغير  أن  الدراسة  من   

المؤثرة في النتائج دالة   العوامل  المتبرع كمتغير تابع، حيث كانت  المتبرع كمتغير مستقل وسلوك  سلوك 
لا الخيرية  المؤسسات  نحو  الاتجاهات  متغير  لكن  في  احصائيًا،  م  يؤثر  بين  العوامل العلاقة  تغير 

المتبرع متغير الاعلانات وسلوك  المتبرع، والعلاقة بين  الدلالة  ء حيث جا  ،الديموغرافية وسلوك  قيمة  ت 
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 . 0.05الاحصائية أكبر من 
سلوك المتبرع بحيث يصعب من التعامل معها بشكل فردى، ولكن يجب    تؤثر في  تشابك العوامل التي .5

ير  شامل  بشكل  معها  والتعامل  بها  ناحيالاهتمام  من  وسلوكهم  وعاطفتهم  المتبرعين  فكر   ة، اعى 
 خرى.أالمجتمع من ناحية  ومقومات المؤسسات الخيرية وتوجهاتها وصورتها في

 
 التوصيات 

الاستفادة منها  حتى يمكن  العوامل المؤثرة في سلوك المتبرعين للمؤسسات الخيريةيجب الاهتمام بتحديد  .1
 . ه فعالو  عمليةبصورة 

الخيرية،   المؤسسات مشاريع عن وإحصائيات معلومات من الخيرية الإعلانات تقدمه بما الاهتمامضرورة  .2
 . الخيرية المؤسسات عن للمعلومات اكافيً   اوجعلها قدر المستطاع مصدرً 

المحتاجين من المجتمع لتشجيع   فئة  ىعل  مصدر مهم للتعرف  الخيرية  المؤسسات  يجب أن تكون إعلانات .3
 .المتبرعين على العطاء 

لهذه   .4 بالانتماء  المتبرعين  يشعر  حتى  الخيرية  المؤسسات  قبل  من  المتبرعين  مع  المتميز  التعامل  ضرورة 
 المؤسسات. 

و  أحتى لا يعزف عن التبرع    والأمان  يجب ان يشعر المتبرعين عند التعامل مع المؤسسات الخيرية بالراحة  .5
خاصة وأنها أعمال يغلب عليها طابع التطوع وليس الإلزام مما   ،الخيريةعمال  الأ  يتردد من المشاركة في

 ومن ثم زيادة المستفيدين.   ،ينعكس بصورة ايجابية على نمو المؤسسات الخيرية
المستمر   التواصل  وذلك لدعم   الخيرية   المؤسسات  خدمات  عن الإيجابية  والأخبار  ضرورة توفير المعلومات .6

 الخيرية وعدم انقطاعهم عن دع تلك المؤسسات. المؤسسات مع للمتبرعين
حتى تجذب قدر   عمالهاأوعن    عنها  جيدة  ذهنية  صورة  يجب أن تحرص المؤسسات الخيرية على تكوين .7

 .أكبر من المتبرعين من ناحية ولزيادة ولاء المتبرعين الفعليين من ناحية أخرى
ترفع من   يولك  ،منها  المستفيدين  لمساعدة  المتبرعين  بين  ممتازة  بسمعة  الخيرية  المؤسسات  يجب أن تتمتع .8

 . مستوى إقبال المتبرعين عليها
المؤسسات  أن  ضرورة  .9 للمحتاجين سواء    جيدة  بمستويات  مجتمعية  خدمات  تقديم  على  الخيرية  تحرص 

 . يوالكيف يوذلك على المستوى الكمة، و غير ماديأ ةخدمات مادي
تلتزم  .10 أن  المتبرعين  أعملها  إتمام  في  الخيرية   المؤسسات  يجب  ثقة  تنال  ومن ثم تحصل    ،دائما حتى 

 . على دعم أكبر من المتبرعين
تتعامل  هيالمصداقية   .11 أن  يجب  لذلك  الخيرية  المؤسسات  لنجاح  السر   الخيرية   المؤسسات  كلمة 

 .لها المتبرعين مع بمصداقية
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المتبرعين في .12  بشكل   التبرعات   أموال  تخدامهااس  ضرورة حرص المؤسسات الخيرية على كسب ثقة 
 .مناسب

القيام  يعلى الجانب الأخلاق  الخيرية  المؤسسات  ن تحرصأيجب    .13 بأعمالها، لأن ذلك يرفع    أثناء 
 من مستوى ثقة المتبرعين فيها.

المؤسسات .14 أن تحرص  دوافعها  يجب  إبراز  على  للمتبرعين حتى تكون صورة  الخيرية   ذهنية  الجيدة 
 . المتبرعين لها أذهان لها في إيجابية

بناء الثقة من   أيضرورة حرص المؤسسات الخيرية على زيادة المصداقية كلما تعامل المتبرعين معها   .15
 . خلال التعامل المباشر

دعم تلك  المواقف الاجتماعية المختلفة يساعد في في الخيرية المؤسسات عن إيجابية بصورة التحدث .16
 . وأن الحوارات الاجتماعية تتمتع بمصداقية عالية بين الأفراد المؤسسات وجذب المتبرعين لها خاصة

المؤسسات  .17 تحرص  أن  ه  يجب  تكون  أن  على  للمتبرعين  يالخيرية  الأول  من ،  الاختيار  وذلك 
التعامل مع المتبرعين من ناحية ومتلقى المساعدة أو الخدمة من ناحية   في  ةخلال تبنى سياسة الشفافي

 .للتبرع جيد مكان اخرى حتى تصبح تلك المؤسسات
لتنمية   .18 سياسات  وضع  عند  الاعتبار  في  الأخذ  نحو  يجب  الاتجاهات  أن  الخيرية  المؤسسات 

 ات نحو المؤسسات الخيريةمتغير الاتجاهومن ثم يجب وضع    ،المؤسسات الخيرية تؤثر على سلوك المتبرع
 و المستقبلية.أالقائمة للمؤسسات الخيرية قيد الاعتبار عند التخطيط 

للمح   يضطر .19 لدفع تبرعاتهم بأنفسهم  نظرً تالمتبرعين  التبعات    ا لضعف ثقتهم في اجين  عدم وصول 
المؤسسات الخيري على زيادة  ،لمستحقيها المتبرعين فيها وفي  لذلك يجب أن تعمل  ا  ا كمً أنشطته  ثقة 

 ا.وكيفً 
سياساتضرورة   .20 التبرعات  ةواضح  وجود  واستخدم  ناحية  من  أخرى   للتبرع  ناحية  من  المختلفة 

 وذلك لتشجيع المتبرعين على التبرع. 
ووسائل التواصل   جيالو التكنو التغيرات التكنولوجية السريعة في ضرورة أن تواكب المؤسسات الخيرية   .21

 تقديم الخدمات.  و فيأجمع التبرعات  سواء في ةتنميتها الذاتي والاستفادة منها في ي،الاجتماع
فراد بالمؤسسات الخيرية وأنشطتها  ترفع من مستوى معرفة الأضرورة تبنى سياسات تسويق وترويج   .22

 ازدهار تلك المؤسسات.  مما يساهم في
، بتدريبهموتحسين انتاجيتهم والاهتمام  فيها  بتطوير أداء العاملين  المؤسسات الخيرية  ضرورة اهتمام   .23

السرعة والدقة والانتاجية مما يؤثر   لديهم عنصر  التكنولوجيا الحديثة حتى يتوفر  التقنيات  مع استخدام 
 . المؤسسات الخيرية إيجابيًا على نمو 

تواجه   .24 التي  الاجراءات  روتينية  من  اجراءات  المتبرعينالتقليل  وتسهيل  ع،  الحصول  أو  لى التبرع 
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 المساعدة. 
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