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Abstract 
In this rapidly changing, competitive era, organizations must develop 
effective strategies for performance assessment and improvement. This 
study conducts a thorough theoretical analysis of diverse methods and 
theories related to performance evaluation, focusing on enhancing 
organizational effectiveness and sustainability. This review adopts a 
critical-objective approach, which provides an overview of each axis within 
the scope of the research, enabling a detailed analysis of each part 
individually. It reviews current literature, emphasizing evaluation aspects 
and criteria, and proposes a framework based on global best practices. The 
study stresses the importance of considering external factors, like market 
shifts and economic context, in achieving sustainable, effective 
performance. It argues for a holistic approach to performance evaluation, 
incorporating not just financial but also social and environmental aspects. 
The study details challenges in performance measurement, including 
organizational resistance to change, data quality issues, and resource 
constraints, and advocates for an integrated approach that values 
organizational culture and employee involvement in continuous 
improvement. Ultimately, the study offers a comprehensive framework for 
organizations to achieve exceptional performance, highlighting the need 
for innovation and adaptability to environmental and market changes. 
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 البحث   ملخص

من  العديد  تجد  المتزايدة،  السوقية  والتنافسية  السريعة  بالتغييرات  يتسم  عصر  في 
 هذه   ظلمام تحديات جوهرية للحفاظ على حصتها السوقية في  أالمؤسسات نفسها  

الجمود في جوانب الابتكار   وهذه التحديات ه  أحد التغيرات والتطورات المتسارعة.  
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خذ بمفاهيم الاستدامة والرقمنة وتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين أدائها الإداري لأوا
والمؤسسي. تقدم هذه الدراسة تحليلًا نظرياا لمجموعة من الأساليب والنظريات المتعلقة 

 - تتبع هذه المقالة المنهج النقدي   بتقييم الأداء لتعزيز الفعالية والاستدامة في المؤسسات.
الموضوعي مما يسمح من تقديم نظرة واسعة  حول كل محور داخل نطاق البحث مما 

على حدة.  جزء  لكل  مفصل  تحليل  من  الأدبيات   يمكن  الحالية  الدراسة  تستعرض 
التقييم   المتاحة في سياق نظم الأداء المؤسسي وتركز على  جوانب وتحديات معايير 

داء، لأوالقياس. بالإضافة إلى ذلك، تقدم الدراسة نظرة  حول مؤشرات ومستويات ا 
الاقتصادية، وكيف والبيئة  السوق  التغيرات في  المستحدثة مثل  في ية تأثيرها  والمتغيرات 

يضا التحديات المرتبطة بقياس وتقييم الأداء، مثل أتناقش الدراسة  الأداء المؤسسي.  
قضايا جودة البيانات وصعوبة تحليلها، والحاجة إلى و مقاومة التغيير داخل المؤسسة،  

 استنتاج مفاده أن الهدف من تقييم الأداء إلىالموارد المالية والبشرية. خلصت الدراسة 
الجوانب  أيضاا  يشمل  أن  يجب  بل  المالية،  النواحي  على  فقط  يقتصر  أن  يجب  لا 

 أشارت داء المستدام والفعال. كما  لأالاجتماعية والبيئية لضمان استدامة واستمرارية ا
الاعتبار  في  يأخذ  متكامل  نهج  تبني  يتطلب  التحديات  هذه  على  التغلب  أن  إلى 
الجوانب التنظيمية والثقافية، ويشجع على مشاركة الموظفين في عملية التحسين المستمر 

 . مع التأكيد على جوانب الابتكار والمرونة للتكيف مع المتغيرات البيئية والسوقية
 

 . ، الاستدامةالفعالية  التقييم، التحسين، القياس،  ،المؤسسي  الأداءالكلمات المفتاحية:  

 
  مقدمة  

بالنسسبة لمؤسسسسات الأعمال، و ظى باهتمام كبير من قبل    من المفاهيم المهمة والجوهريةيعد الأداء المؤسسسسي  
لكل الفروع الإدارية، كما أنه البعد الأكثر أهمية لمؤسسسسسسسسسسسسسسات الأعمال   امشسسسسسسترك  اعلماء الإدارة لكونه عنصسسسسسسر 
الأداء المؤسسسسسسسسسسسسي  في(. ولكن مع تزايد العوامل والمتغيرات المعاصسسسسسرة المؤثرة  2021)حيدر مصسسسسسلح و،خرون،  

أمام تحديات متنوعة تتعلق بنتائج وكفاءة تقييم الأداء المؤسسسسسسي،  ... القرار المديرون وصسسانعو ضسسحىأالعام،  
ن التغيير المتسسسسسسسسسسارع في التفكير أتذبذب.  كما    أم  اسسسسسسسسسستقرار  أم تدهور،  أم  كان ذلك في صسسسسسسسسسورة  وأسسسسسسسسسسواء  

العمل، وذلك لعدم  والتكنولوجيا والأذواق أدى إلى تراجع العديد من المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات وانسسسسسسسسسحا ا من سسسسسسسسسوق  
قدرتها على الاسسسستجابة لهذه المتغيرات، فضسسسلًا عن أنه من المهم الحصسسسول على مقاييلأ جديدة ل داء  تلف 

(. كما فرضسسست على المؤسسسسسسسسات 2019بو القاسسسسم، أعن المقاييلأ المالية لتطوير وتحسسسسين الأداء المؤسسسسسسسسي )
جملة من التحديات والقضسسسسسسسسسسسايا الإدارية المعاصسسسسسسسسسسسرة منها: التنوع في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، سسسسسسسسسسسسواء في تقديم ا دمات  
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والمنتجسات، أو تنوع الجنسسسسسسسسسسسسسسسيسات والألوان والأعيساف الثقسافيسة للعساملين، وكسذلسك التنسافلأ حول معسايير الجودة 
وأيضسسسا من أهم التحديات المعاصسسسرة هو السسسسعي لتحقيق ؤالأداء المؤسسسسسسسسي العات والإنتاجية المرتفعة  .العالمية

 (.2018)ناصر الشمري،  
في الوقت الراهن، تسسسسسعى المؤسسسسسسسسسسات المعاصسسسسرة إلى تعظيم قدراتها الإنتاجية والتميز بالأداء منطلقة 
من الرؤيسة، والرسسسسسسسسسسسسسسسسالسة والأهسداف الشسسسسسسسسسسسسسسساملسة لكسافسة الجوانسب المتعلقسة بالبيئسة السداخليسة ال  تحقق لهسا الكفساءة 

لمسسسسسسسسسسستفيدين والعملًء.  لذا، تقوم  والفاعلية، والبيئة ا ارجية ال  تضسسسسسسسسسسمن لها تقديم خدمات تل  حاجات ا
المؤسسسسات العامة بشسكل اعتيادي بتقييم أدائها المؤسسسسي في نهاية كل فترة لتقييم مدى تحقيق أهدافها. ومع  

الأسسسساليب والتقنيات التقليدية المسسسست دمة في تقييم الأداء المؤسسسسسسسسي إلى الدقة الكافية لتحديد     ذلك، تفتقر
. ومن ثم، يتطلب الأمر من مقيمي  (Youssef, 2021على الأداء المسسسسسسسسسسستقبلي ) تأثير الأداء السسسسسسسسسسسابق والحات

الأداء المؤسسسسسسسسي العام اعتماد تقنيات تقييم تقدم مؤشسسسرات مسسسستقبلية قوية تبين مدى تأثير الأداءين السسسسابق 
والحات على الأداء المسسسسسسستقبلي وجوانب التشسسسسسسابك الم تلفة في علًقات وركائز المؤسسسسسسسسسسسسسسة. من خلًل تحديد  

تدهور في الأداء المؤسسسسسسسسي، يمكن لصسسسانعي القرار في المؤسسسسسسسسات تحديد  وتصسسسنيف الحالات المتعلقة بالنمو وال
وضسع الأداء المؤسسسسي الحات لمؤسسسساتهم بدقة وسسهولة، وتحليل أسسباب أي ا راف بين الأداء الفعلي والأداء  

ناسسسسسب. وهذا هو الهدف الذي يسسسسسعى هذا المسسسسستهدف، مما يمكنهم من ا اذ القرارات المناسسسسسبة في الوقت الم
البحث لتحقيقه. ويشسسسسسسمل الأداء المؤسسسسسسسسسسسسسسي تفاعل أداء الإدارات التنظيمية وأداء الموارد البشسسسسسسرية مع البيئة،  
وتعكلأ نتسائج الأعمسال وفق معسايير قيساس الأداء مقسدار الجهسد المبسذول من الإدارة والعساملين فيهسا على بقساء 

فالأداء يرتبط بكل من سسسسلول الفرد والمؤسسسسسسسسة، حيث  تل مكانة خاصسسسة داخل أية   .واسسسستمرار المؤسسسسسسسسات
وذلك على مسسسستوى الفرد والمؤسسسسسسسسة   ،منظمة أو مؤسسسسسسسسة باعتباره الناتج النهائي يصسسسلة جميع الأنشسسسطة  ا

 (.  2018والدولة )الظلماني، 
خيرة، نال موضسسسسسسسسسسسسسسوع الأداء الكثير من الاهتمسام، باعتبساره منظومسة متكساملسة تكشسسسسسسسسسسسسسسف  لأفي الآونسة ا

إمكانيات وقدرات وقيمة ومكانة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، في سسسسسسسسسسسسعيها للتكيف مع التغيرات اييطة، وهيمنة التطورات 
توجهات التكنولوجية والمعلوماتية، في بيئة تتسسسسسسسم بالتطور الدائم والمنافسسسسسسسة الشسسسسسسديدة، بالإضسسسسسسافة إلى ظهور ال

الإدارية الحديثة وال  تمثل فلسسسسسفة مغايرة لما كانت عليه أفكار الإدارة في الماضسسسسي أسسسسسهمت في تحسسسسسين الأداء  
(.  ركزت العديد من البحوث والدراسسسسات في هذا الصسسسدد  2017وتحقيق متطلبات التميز )ناهض حسسسسين،  

في الجوانب  التنظيمية للمؤسسسسات، ومدى إشسرال  بالبحث عن حلول للمشسكلًت المتعلقة بالأداء والبحث 
 العاملين فيها في وضع سياسات المؤسسة بصورة أكبر، ومراقبة الجودة وتحسين الأداء.  
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 دراسات السابقةال
تعرف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة  نها هيكل لنظام اجتماعي يتكون من جماعات وأفراد يعملون معا لتحقيق أهداف متفق 

اجتماعية (، وهو نفلأ ما ذهب إليه البعض عندما أشسار إلى أن المؤسسسسة وحدة  2018عليها )وات الدين، 
هادفة، منسسسسسسسقة أنشسسسسسسطتها بوعي، ويتفاعل فيها الأفراد ضسسسسسسمن حدود معينة واضسسسسسسحة نسسسسسسسبيا من أجل تحقيق 

ويرتبط مفهوم المؤسسسسسسسسسسسسة بالدور المنام لها القيام به، وبطبيعة الأعمال    .(2011أهداف مشسسسسستركة )الدجني،  
المنظمة ال  تمارسسسسسها في تلبية الحاجات الإنسسسسسانية، وهي رديف المنظمة أو المنشسسسسأة، وتتميز باسسسسستقلًليتها عن 
العناصسسسسسسسسسسسسسسر المتشسسسسسسسسسسسسسسكلة منها، وتمثل اسسسسسسسسسسسسسسستجابة لفكرة أو حاجة خلقت وجودة منام به دورة يولد شسسسسسسسسسسسسسسعورا  

 (.  2017بو شقة، ألاختلًف والتميز )با
صسسسسبح دور المؤسسسسسسسسسسات الحديثة دوراا حاقاا في تحقيق اقتصسسسساد مسسسسستدام للدول.  أفي العقود الاخيرة، 

أهمية هذه الدور تنبع من قدرتها على دمج الممارسسسسسسسسسات المسسسسسسسسستدامة في عملياتها الأسسسسسسسسساسسسسسسسسسية واسسسسسسسسستراتيجياتها  
اقتصسسسادي  التجارية وا دمية. بحسسسسب البنك الدوت، يبرعتبر تحقيق التنمية المسسسستدامة أمراا أسسسساسسسسياا لضسسسمان  و  

متوازن وعويل الأمد. تسسسساهم المؤسسسسسسسسات المسسسستدامة في هذا النمو من خلًل تبني الممارسسسسات ال  تقلل من 
الأثر البيئي وتعزز العدالة الاجتماعية والشمولية الاقتصادية. تسهم هذه المؤسسات، من خلًل تركيزها على 

ادات أكثر مرونسسة وقسسدرة على التكيف مع التغيرات العسسالميسسة. يبرعسسد الابتكسسار وكفسساءة الطسساقسسة، في خلق اقتصسسسسسسسسسسسسسسس
ا اسسستثماراا في المسسستقبل الاقتصسسادي نظرا لتمتع ذلك بم اعر أقل وعوائد عويلة   الاسسستثمار في الاسسستدامة أيضسسا
الأمد. كما أن المؤسسسسسسسسسسسسسسات المسسسسسسستدامة رالباا ما تكون أكثر جاذبية للمسسسسسسستثمرين والمسسسسسسستهلكين الذين يزداد  

 عيهم  همية الاستدامة.و 
ومتعدد   محورياا  للدول  الاستدامة  أهداف  تحقيق  في  المؤسسات  دور  هذه يعتبر  تمتلك  الأبعاد. 

الاقتصادية  التنمية  مسارات  التأثير في  القدرة على  العام،  أو  ا اص  القطاع  من  المؤسسات، سواء كانت 
لعام   المتحدة  الأمم  لتقرير  والبيئية. وفقاا  المستدامة )  2020والاجتماعية  التنمية   ,United Nationsحول 

جتماعية والبيئية يمكن أن يوفر حلولاا فعالة للتحديات لإ (، فإن الاندماج بين الأهداف الاقتصادية وا2020
للعديد من التحديات الاقتصادية والاجتماعية للبلد. على الصعيد الاقتصادي، تسهم المؤسسات في الاقتصاد 
بيئيا   استدامة  اكثر  موارد  على  الاعتماد  او  المواد  وتدوير  است دام  إعادة  على  يركز  وهو  وذج  الدائري، 

 (.  Geissdoerfer, 2021واقتصاديا مما يقود إلى تحسينات كبيرة في الكفاءة البيئية والمالية للمؤسسة )
( إلى Bocken et al., 2020كما  تؤدي المؤسسات دوراا رئيسياا في تعزيز الابتكار المستدام. يشير )

أن الابتكار في المنتجات والعمليات يمكن أن يقلل من التأثير البيئي للمؤسسات بينما يعزز النمو الاقتصادي 
للمؤسسة. على الجانب الاجتماعي، تشكل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة جانباا حيوياا في تحقيق الاستدامة 

الى دور المبادرات الاجتماعية والبيئية ال  تقوم  ا   Shabana  (2010 )  و  Carroll  في هذا القطاع. يشير 
ا الأدوار  تلك  والمستهلكين.  ايلية  المجتمعات  مع  علًقاتها  وتقوية  قعتها  تحسين  في   ابية يجلإالمؤسسات 



Perdana: International Journal of Academic Research (Social Sciences & Humanities) 
Vol. 19 No. 1 - April Issue 2024          eISSN: 2600-9463 

31 
 

ال  تقوم  ا المؤسسة تساهم بشكل ملحوظ في النهوض والارتقاء بالمجتمعات. في والمبادرات الاجتماعية  
ا تام، يظهر من خلًل هذه الأمثلة أن دور المؤسسات في تحقيق أهداف الاستدامة لا يقتصر فقط على 

ا التغيير  و  قيادة  استراتيجياا في  دوراا  أيضاا  يشمل  بل  والمجتمع،  البيئة  المباشر على  أكثر التأثير  قتصادات 
ن هنال العديد من العوائق والتحديات ال  الا  ا استدامة وشمولية.  على الررم من هذه النظرة الطموحة،  

تواجهها المؤسسات في سعيها  و تحقيق الاستدامة. تشمل هذه التحديات تكاليف التحول إلى ممارسات 
(.  Weber, 2020قافة التنظيمية والمقاومة من بعض أصحاب المصالح )مستدامة والحاجة إلى تغييرات في الث

يضا تحديا بارزا  د من ثقافة التفكير اتشكل ثقافة الأداء المؤسسي وتحديات الحوكمة والتنظيم التقليدي  
 (. Eccles & Klimenko, 2019مد للنمو المستدام ) لأ الإبداعي والنظرة عويلة ا

تظهر الدراسسات السسابقة  تعريفاا شساملًا للمؤسسسسة ويؤكد على دورها الأسساسسي في تحقيق الاسستدامة 
ضسمن السسياق الاقتصسادي والاجتماعي. كما  تقدم رؤية إيجابية تجاه المؤسسسسات ودورها في تحقيق الاسستدامة  

رئيسسسسسسسسسسية في دعم  وهذا موضسسسسسسسسسوع حيوي في النقاا البحثي الحات. الاعتراف بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات كجهات فاعلة
الاقتصسسسسسسسسسساد الدائري والابتكار المسسسسسسسسسسستدام يعكلأ الاتجاهات العالمية  و الأعمال الأخلًقية والمسسسسسسسسسسسؤولة. ومع  
ذلك، يمكن القول  ن التعريف المقدم يتماشى مع الأدبيات الكلًسيكية حول مفهوم المؤسسة ولكنه يفتقر 

الاعتبسسار التغيرات التكنولوجيسسة والتحولات    إلى الشسسسسسسسسسسسسسسموليسسة من حيسسث التعريف الحسسديسسث السسذي يأخسسذ بعين
الجديدة في بيئة العمل. كما ان النقاا حول دور المؤسسسسسسات يفترض بشسسكل ضسسمني قدرة ورربة المؤسسسسسسات  

 .في التغيير والتطور، الأمر الذي قد لا يكون دائماا الحال في الواقع العملي
تظهر الدراسسسسسسسسات السسسسسسسسابقة اسسسسسسسستيعاباا ل دوار المتعددة ال  تلعبها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات في الاقتصسسسسسسساد كما  

والمجتمع، ويبرشسسسسسسيد بالتزامها تجاه المبادرات الاجتماعية والبيئية. يبرشسسسسسسار إلى أن المؤسسسسسسسسسسسسسسات لديها القدرة على 
الحسسديثسسة حول المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسة تحسسسسسسسسسسسسسسسين قعتهسسا وعلًقسساتهسسا مع المجتمعسسات ايليسسة، وهو أمر يتوافق مع الأدبيسسات  

الاجتماعية للشسسسسسسسسسسسسسركات. لكنها تغفل بعض الجوانب الأسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسية مثل الحديث عن التحديات ال  تواجه  
تتطرق الدراسسسسات السسسسابقة أيضسسساا    .المؤسسسسسسسسات من الداخل، مثل قوة الروتين وصسسسعوبة تغيير الثقافة التنظيمية

 و الاسسسسسستدامة. يشسسسسسمل ذلك التطرق الى التكاليف النقاا حول العوائق ال  تعيق المؤسسسسسسسسسسسسات في سسسسسسعيها  
والثقافة التنظيمية كعقبات، ولكنها تفتقر الى النقاا المعمق حول إدراج مفهوم المقاومة الثقافية والمؤسسسسسسسسسسسسسسية  

 والتحديات الاستراتيجية ال  تواجهها المؤسسات في سياق الاقتصاد العالمي المتغير.
 

 داء المؤسسي لأا
 مل مفهوم الأداء المؤسسسسي الكثير من المعاني والمفاهيم والقيم ال  تهم أي مؤسسسسة عامة أو خاصسة كانت،  

نتاج سسسسسسسسسلع وخدمات تمثل  إوذلك لمعرفة مقدرتها على حسسسسسسسسسن اسسسسسسسسستغلًل وإدارة مواردها البشسسسسسسسسرية والمادية في 
قامت المؤسسسسسسسسة، و ظى باهتمام بال   جله ا، وهو الهدف الذي من هاءنشسسساإمن عناصسسسر تكوينها او    اا عنصسسسر 
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لذا تحرص الإدارة على تقييم    .من ملًل المؤسسسسسسة حيث يعتبر الأداء الممتاز هو سسسر بقاء المؤسسسسسسة ووجودها
أداء المؤسسسسة لمعرفة مواعن ا لل والضسعف، والعمل على تصسويب وتصسحيح وتفادي الا راف ومعرفة نقام 
القوة والعمسل على زيادتها، وذلك من خلًل مراقبسة وقيساس وتقييم الأداء. ولذلك، فعمليسة تقييم وقيساس الأداء  

ة بمكان، بحيث يتم تقييم وقياس أداء الأفراد أولاا حسسسسسسب معايير  ليلأ بالعملية البسسسسسسيطة بل هي من الصسسسسسعوب
التقييم ا اصسسسسسسسسسة بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، ومن ثم يكون تقييم وقياس أداء الوحدات الإدارية المكونة للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وفق 

اس وتقييم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة في إعار البيئة ا ارجية المتواجدة فيها  توجيهات وسسسسسسسسياسسسسسسسسة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة، ومن ثم يتم قي
  ة للوصسول إلى نتائج تنال  ا المؤسسسسة الرضسا الكامل من الملًل والمسساهمين والجمهور وصسولاا إلى مراتب متقدم

 . الأعراف بكل مقدرة وكفاءة وفعاتووضع أفضل يسمح بتقديم الجديد المبتكر، وأداء يرضي كل  
 

 ومؤشراته   الأداء المؤسسي
ولكن هنال بعض المقاييلأ الملًئم   ،تتفاوت مؤشرات جودة الأداء المؤسسي وفقا لتصنيف المؤسسة نفسها

داء لأ. يعتبر دراسة مؤشرات ااخاص   اقطاعو  اتطبيقها على المؤسسات سواء كانت مؤسسة قطاع حكومي  
كثرها تعقيدا نظرا لتنوع السياسات والبرامج أهم مجالات الدراسات في مجال الإصلًح الإداري و أالمؤسسي من  

. ولهذا السبب يصعب الاتفاق على  ط (El Araby, 2020قطاع إلى ،خر )المتبعة من فترة إلى أخرى، ومن 
ولكن هنال العديد من المؤشرات ال  من خلًلها يمكن تقييم فعالية   ،أو قالب واحد لتقييم الأداء المؤسسي

داء المؤسسي )العبادي، لأهم مؤشرات ومعايير فعالية اأالأداء العام. تعد الكفاءة والفعالية والإنتاجية من  
2022 .) 

 
 (Efficiency indexمؤشر الكفاءة ) .1

لى تلك العلًقة بين  المدخلًت والم رجات )الموارد والنتائج(، وترتبط بمسسسسسسسسألة ما هو مقدار  إ  تشسسسسسسسير الكفاءة
المدخلًت من الموارد ا ام والأموال والموارد البشسسسرية اللًزمة لتحقيق مسسسستوى معين من الم رجات )الحصسسسني،  

ليها على أنها ؤإنجاز الأعمال بطريقة صسسسسحيحة، وهي بذلك تشسسسسير إلى الطريقة إ(.  كما يشسسسسار عادة 2021
الاقتصسسادية ال  يتم  ا إنجاز الأعمال والنشسساعات واسسستغلًل الموارد المتاحةؤ، كما تعني ؤالحصسسول على أكبر  

يعني الحفاظ كمية من الم رجات )النتائج( نظير اسسسست دام أقل كمية أو أقل تكلفة الموارد والوسسسسائلؤ، وهذا 
الأرباح إلى حدودها القصسسسسسسسسوى. لذلك فالكفاءة مفهوم يربط بين على التكاليف في حدودها الدنيا مع رفع  

تم الحكم على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  نها ذات    ،فكلما كانت الم رجات أكبر من المدخلًت  ؛الم رجات والمدخلًت
داء  لأبرز في مراقبسة الأالكفساءة هي المعيسار ان الى  إ(  2017) ناهض(.  يشسسسسسسسسسسسسسسير 2021كفساءة )الحصسسسسسسسسسسسسسسني، 

 العتي نتاجية. تشسسسسسير بعض الدراسسسسسسات لإهنال علًقة خطية بين منحنيات الكفاءة وان  اكما    ؤسسسسسسسسسسسساتللم
لى الكفاءة بمصسسسسسسسسطلح القدرة وتعني القدرة على أداء عمل ما باسسسسسسسسست دام  إ(  2018)  اشسسسسسسسستيوي  ( و2003)
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تاج المثلى، مع الحفاظ لإندنى مسسسسستوى مع مسسسسستويات األى  إهدار الموارد والإمكانات إأسسسسساليب تتسسسسسم بتقليل  
لتحقيق الأهداف المرجوة  قل    على الدقة والسسسسرعة والإتقان في اسسسست دام مدخلًت العمل اسسسست داماا فعالاا 

 تكلفة وجهد ممكن.
 
 (Effectiveness indexمؤشر الفعالية ) .2

و مهمة معينة للوصسسسسسسسسسول إلى نتائج مرجوة. بمع  أن  ألى الفعالية  نها الطريقة  المتبعة لتنفيذ نشسسسسسسسسسام  إيشسسسسسسسسسار 
خرى ربط الفعالية بتحقيق أ(. كما يمكن من وجهة 2021الفعالية تعني عمل الأشسياء الصسحيحة )الحصسني،  

الأهسداف. كمسا تعبر الفعساليسة عن ؤمسدى مسسسسسسسسسسسسسسسساهمسة الأداء السذي يتم القيسام بسه أو القرار السذي يتم ا ساذه في 
تحقيق هدف محدد موضسسوع بشسسكل مسسسبق؛ أي أنها مقياس لدرجة الاقتراب من الهدف المنشسسود نتيجة للقيام  

و القدرة على بلوغ الأهداف المسسسسسطرة وفق الإمكانات المسسسسست دمة. وتحسسسسسب بالعلًقة ال  تربط  أبعمل ما، 
.  ( 2020؛ باحصسسسين،  2018؛  وات الدين، 2019أبو القاسسسسم، بين الأهداف ايققة والأهداف ايددة )

لى مفهوم الفعالية  نها قدرة المؤسسسسسسسسسسسسسسة واسسسسسسستعدادها للبقاء والتكيف مع التغيرات إير بعض الدراسسسسسسسات تشسسسسسس
نجاحها في تحقيق الأهداف ال  قامت   ىوالاسستمرار بالإضسافة إلى تحقيق النمو والمردودية. كما قد تعرف بمد 

من أجلها، وبالتات فهي تتمثل في كل من الأهداف الاسسسسسسسستراتيجية والأهداف التكتيكية )أسسسسسسسسامة النسسسسسسسسور، 
2017  .) 

ن الفعالية تعني القدرة على الإنجاز بطريقة إبداعية وسسريعة من خلًل ألى إ  Pearce  (2000) يشسير
لى توفير الوقت والجهد والتكلفة، وبالتات تحسسسسسسسسسسسسين جوانب الأداء. تتمثل  إ امتلًل المهارات اللًزمة مما يؤدي

  حسد صسسسسسسسسسسسسسسور الفعساليسة من خلًل الابتعساد عن الحلول التقليسديسة والمؤقتسة للمشسسسسسسسسسسسسسسساكسل الإداريسة، ومنح العساملين أ
  و قرة أبشسار  أوزيادة قدرتهم على الاكتشساف المبكر للمشساكل الإداريةؤ، وقد ، الإداريين ميزة المبادرة والسسبق

 مهارات إدارية ومهارات فنية  لىإالفعالية تعني المهارة مهارة العاملين، وقد تم تصنيف ذلك  ن ألى إ(  2019)
لى وجود علًقة خطية بين الفعالية  إ(  2017ه )ناهض، دلى ما أور إيضسسسسسسسسسسا أ. يجدر الإشسسسسسسسسسسارة  ومهارات فكرية

(.  productivityنتاجية )لإزادت انه كلما زادت جوانب الفعالية في الأداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي  إوالإنتاجية، حيث  
نجاز، أي أنه يعبر عن  ناتج العلًقة بين الإلى الفعالية في الأداء  نها  التفاعل بين السسسسسسلول و إشسسسسسارة لإيمكن ا

معدل النتائج، كما ينظر إليها على أنها ؤانعكاس لكيفية اسسسسسسسست دام المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة لمواردها  لىإعبيعة السسسسسسسسلول 
 ,Robbins, 2017; Kassarnig)ؤ المادية والبشسسسسسسسسسسرية، واسسسسسسسسسسستغلًلها بصسسسسسسسسسسورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

2018)  . 
 
 (Productivity indexمؤشر الإنتاجية ) .3

تعد الإنتاجية هي مؤشسسسر الأداء الأبرز في المؤسسسسسسسسات، ومقياس مباشسسسر وسسسسهل المراقبة والاسسسستنبام عن مدى  
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. هنال العديد من الطرق الم تلفة لقياس الإنتاجية في (Richards, 2017نجاح الأداء المؤسسسسسسسسي من فشسسسله )
المؤسسسسات، ويمكن للشسركات اختيار عريقة القياس المناسسبة  بما يتناسسب مع نوعية المنتج الذي تقدمه. على 

لاثنين معا.  و اأتاجية بمسسسسستوى الكم ومسسسسستوى النوعية  لإنسسسسسبيل المثال وعلى مسسسسستوى السسسسسلع العينية، تقاس ا
كثر دقة.  على الجانب لأالكم والنوع هو مسسسسستوى التقييم ا  برز بينما يأتي مسسسسستوىلأيعد مسسسسستوى الكم هو ا

دقة لقياس   ركثلأاالمقابل، في حال السسسسسسلع المعنوية كا دمات، قد يكون مؤشسسسسسر رضسسسسسى العملًء هو المؤشسسسسسر  
تمثيل  . يمكن  (DeNisi, 2017; Ndidi, 2022علي ل داء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسي )وبالتات التقييم الف تاجيةلإنامسسسسسسسستوى 

تاجية إنومسستوى المؤسسسسة. تتعلق    ،ومسستوى الوحدة التنظيمية ،مسسوى الفرد :تالإنتاجية على ثلًثة مسستويا
نتاجية المؤسسسسسسسسسسة إالفرد بالأداء الفردي للعاملين، حيث يمثل الفرد حجر الزاوية في هذا الصسسسسدد. بينما تتمثل  

في النساتج الجمعي لإنتساجيسة الوحسدات التنظيميسة، وبالتسات فسإن العلًقسة بينهمسا هي علًقسة بنساء تراكميسة )منسال 
(. بشسسسكل عام، تمثل الإنتاجية العلًقة النسسسسبية بين ورجات ومدخلًت المؤسسسسسسسسة، يشسسسمل 2017بلعيدي، 

 الوحدات التنظيمية. وأزئية للعناصر ذلك كل من الإنتاجية الإجمالية للمؤسسة والإنتاجية الج
 
 (Quality indexمؤشر الجودة ) .4

لمراقبة نوعية ا دمة   ايعد مؤشر الجودة مؤشرا ذا اهمية بالغة لتقييم مستوى الأداء المؤسسي، نظرا لكونه معيار 
لى  إيتمثل في تقييم المؤسسة ذاتها في الوصول   البعد الأول  :و المنتج. يمكن تقييم مقاييلأ الجودة على بعدينأ

توجد    البعد الأول لافي  عملًء.  المراقبة و يتمثل في تقييم وكالات خر  لآا والبعد ات المنشودة لمنتج ما، فالمواص
خر لآالبعد افي على المدخلًت والموارد، بينما   و المؤسسسسسسسسسسسسة يتم مقارنته بناءا أن تقييم الشسسسسسركة  لأمعضسسسسسلة نظرا  

لى عوامل   إتتمثل المعضسسسلة نظرا لتشسسسابك وتعيد عوامل التقييم. على سسسسبيل المثال،  ضسسسع مسسسسألة تفييم الجودة 
مر صسسسسسسسعب نتيجة تداخل أن قياس الجودة أ لىإ  Huysman  (2017)  المقارنة والوفرة في السسسسسسسسوق، لذا يشسسسسسسسير

مثل العوامل المذكورة، وليلأ لها فهم مشسترل في المجتمع العلمي. على المسستوى العملي والهندسسي مثلً، يمكن 
قياس الجودة من خلًل المعايير المادية )خصسسسائل العينة( بينما على المسسسستوى التجاري ومعايير السسسسوق تقاس 

(. في معظم الحالات. فإن اسسسسسست دام القيم  EC-JRC, 2012مسسسسسستوى المنتج ) لىإوفقا لعمر ومسسسسسستوى ا دمة  
 (.  Villalba, 2002النقدية له عيوبه، حيث تتقلب القيم السوقية والأسعار بشكل كبير مع مرور الوقت )

يضسا بعض العوامل ال  تعطي نتائج مشسوهة لتقييم جودة  أحتكار والدعاية على سسبيل المثال لإيعد ا
في دراسسة حالة حول العوامل المؤثرة   Cellura  (2011)  و  Ardente  داء بشسكل عام.لأالمنتج وبالتات تقييم ا

على معايير الجودة الشسسسسسسسسسسسساملة، وجد  ن هنال علًقة ذات دلالة إحصسسسسسسسسسسسسائية بين أثر الجودة الشسسسسسسسسسسسساملة وولاء  
العاملين بالشسسسسسسركة. هنالك علًقة ذات دلالة إحصسسسسسسائية بين أثر الجودة الشسسسسسساملة وتدريب العاملين بالشسسسسسسركة. 

أثر الجودة الشسسسسسسساملة وا دمات ال  تقدمها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة للعاملين  ا   هنالك علًقة ذات دلالة إحصسسسسسسسائية بين
وهنسالسك علًقسة ذات دلالسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسة بين أثر الجودة الشسسسسسسسسسسسسسسساملسة وبنساء الثقسة بين العساملين )أ سد إقساعيسل، 
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لى ارتبام الرقابة على نتائج الأداء المؤسسسسسسسسي فيما يتعلق بمؤشسسسرات إخرى أ شسسسارت دراسسسساتأ(.  كما  2017
(، وعلًقسة متشسسسسسسسسسسسسسسسابكسة بين بيئسة العمسل وورجسات جودة الأداء )حساف   2018الجودة والاعتمساد )الظلمساني،  

 (.  2018إدريلأ، 
 
 (Customer Satisfaction Indexالعملاء )  امؤشر رض .5

بناءا على   CSI( أحد المقاييلأ الرئيسسسسية لتقييم أداء المؤسسسسسسسسات. يتم حسسسساب CSIيعد مؤشسسسر رضسسسا العملًء )
لتقييم رضسسسسا   CSIتعليقات العملًء، ويسسسسست دم لتحديد مدى تلبية الشسسسسركة لاحتياجات عملًئها. يسسسسست دام 

 ,Nispiليه بالأداء المؤسسسسسسسسي )إالعملًء على منتج أو خدمة معينة، أو على الشسسسركة  كملها وهو ما يشسسسار  

2023; Helia, 2018) تحديد النقام القوية والضسسسسسسعف في عمل الشسسسسسسركة، وتحديد الفرص   على. كما يسسسسسسساعد
توليد   لىإلتحسسسسسسسسين رضسسسسسسسا العملًء وزيادة الولاء. تتفق العديد من الدراسسسسسسسسات  ن مراقبة هذا المؤشسسسسسسسر يؤدي  

زيادة تحسسسسين الأرباح وتقليل التكاليف وتحسسسسين جودة المنتجات وا دمات، وبالتات   لىإقاعدة بيانات تقود 
    Vasic  و  Hill  (2017) . تشسسسسسسسسير كل من(Helia, 2018تحسسسسسسسسسين قعة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وزيادة قيمتها السسسسسسسسسوقية )

نه يمكن تحديد مسسستوى رضسسا العملًء في المؤسسسسسسات باسسست دام العديد من الطرق مثل تحليل ألى إ(  2019)
ا اسسسست دام اسسسستطلًعات الرأي والاسسسستبيانات لجمع   التغذيات الراجعة من العملًء كتقييم للمنتج. يمكن أيضسسسا

عملًء، ملًحظات مباشسسسسسرة من العملًء. تشسسسسسمل هذه الاسسسسسستطلًعات أسسسسسسئلة تتعلق بم تلف جوانب تجربة ال
تحديد النقام القوية والضعف   على    CSIجودة المنتج، وخدمة العملًء، والرضا العام. يمكن أن يساعد    :مثل

 في عمل الشركة، وتحديد الفرص لتحسين رضا العملًء وزيادة الولاء.
بإن الأداء هو ؤحاصل تفاعل عنصرين ستنتاج  لاعلى مناقشة مؤشرات الأداء كما سبق، يمكن ا  وبناءا 

نتاج ويقصد بذلك الكفاءة، وانعكاس الطريقة المتبعة في لإمعدل ا  لىإأساسيين هما: معدل است دام الموارد  
نتاج وتعني بذلك عامل الفعاليةؤ. وبناءا على ما تقدم من مفاهيم، لإكفاءة ا  لىإ استعمال موارد المؤسسة  

يتضح أن الأداء يمثل العلًقة بين النتيجة والجهد المبذول على اختلًف عبيعته: مال، وقت، إلى رير ذلك. 
د أو هو تعبير عن مستوى معين من الأهداف ايققة سواء الاستراتيجية أو التشغيلية بمستوى معين من الموار 

وجه لأ داء العام للمؤسسة والأ وذج العلًقة بين مؤشرات ا  (1رقم )   أو التكلفة الضرورية . يوضح الشكل  
 الصلة.   كما تم استنباعه من الدراسات السابقة ذات  ،ال  يتم تقييمها وفقا لكل مؤشر
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 مؤشرات الأداء المتبعة في تقييم جوانب الأداء العام بالمؤسسات  :(1الشكل رقم )

 
 

 دد الم طط الانسيابي ؤ وذج قياس الأداءؤ الشامل المصمم للتقييم المؤسسي، والذي يتضمن أربعة 
مؤشر بدقة باست دام مقاييلأ مؤشرات أداء محورية: الكفاءة والفعالية والإنتاجية والجودة. يتم تعريف كل  

يتم قياس الكفاءة من خلًل مراقبة است دام   .محددة وأمثلة توضيحية، مما يعزز الفهم الدقيق ل داء المؤسسي
الموارد، مع مقاييلأ مثل التكلفة لكل وحدة والوقت المستغرق لكل مشروع بمثابة أمثلة جوهرية. تقوم هذه 
المقاييلأ بقياس الكفاءة ببراعة من خلًل تقييم الموارد المنفقة مقارنة بالم رجات ايققة. وفي مجال الفعالية، 

إلى درجة تحقيق الأهداف والغايات المؤسسية. ويتم قياس ذلك من خلًل مؤشرات الأداء يتحول التركيز  
الإستراتيجية   الأهداف  مع  بسلًسة  تتوافق  وال   السوقية،  والحصة  العملًء  رضا  معدلات  مثل  الرئيسية 

ويتم تقييم الإنتاجية، وهي مؤشر حاسم ،خر، من خلًل فحل   .لمؤسسة، مما يوفر مقياساا ملموساا للفعاليةل
معدل الإنتاج لكل وحدة من المدخلًت. وتمثل المقاييلأ مثل الوحدات المنتجة لكل موظف والإيرادات لكل  
موظف مثالاا على ذلك، مما يسلط الضوء على كفاءة ورجات المؤسسة فيما يتعلق بموارد المدخلًت ا اصة 

المؤشر الرابع، يركز على مستوى الإنتاج أو ا دمة. تتضمن مقاييلأ هذا المجال معدلات ا طأ  ا. الجودة، 
  .دوراا أساسياا في تقييم الالتزام بمعايير الجودة وتوقعات العملًء  ؤديونتائج تعليقات العملًء، وال  ت

يعد دمج لوحة المعلومات و،لية التعليقات جزءاا لا يتجزأ من هذا النموذج. تقترح هذه الآلية تصور 
هذه المقاييلأ والمؤشرات على لوحة المعلومات، مما يسهل رؤية شاملة ل داء الحات مقابل المعايير أو الأهداف 

حسب، بل  دد أيضاا تلك ال  تتطلب ايددة. لا يسلط هذا التصور الضوء على مجالات الأداء المثات ف
التحسين. تؤكد ،لية التغذية الراجعة المضمنة في النموذج على الطبيعة الديناميكية لتقييم الأداء. ويفترض أن 
الرؤى المستمدة من هذه المقاييلأ يجب أن توجه عمليات صنع القرار والتعديلًت الاستراتيجية بشكل مباشر، 

التحسين تحفيز  المؤسسي  وبالتات  الأداء  في  شاملً   .المستمر  نهجا  الانسيابي  الم طط  يقدم  جوهره،  في 
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الراجعة  للتغذية  ايوري  والدور  الم تلفة  المقاييلأ  بين  التفاعل  على  التركيز  مع  الأداء،  لقياس  وديناميكيا 
 المستمرة في دفع النمو المؤسسي والكفاءة. 

 
 داء المؤسسي لأمستويات ا

متكاملة ذات جوانب متعددة، لهذا فهو يصنف عند الباحثين يعتبر الأداء المؤسسي مفهوما شاملً ومنظومة  
عاملًا حاقاا لنجاح   ه وتحليل  بحسب الشمول والتكامل. في بيئة الأعمال المعاصرة، تعد دراسة الأداء المؤسسي

واستدامة المؤسسات. يتطلب هذا التحليل فهماا دقيقاا لمستويات الأداء الم تلفة داخل المؤسسة، وال  تشمل 
التعرف على    لوحدة التنظيمية، والمؤسسة  كملها. تساعد معرفة مستويات الأداء  و الأداء على مستوى الفرد،  

وجه أ وكذلك إلى حجم ونوع الأداء الذي تم تحقيقه، ومكامن ا لل في  ،على الأداء الجيد من الأداء السيئ
م إتجاهات الأداء المؤسسي الم تلفة كركيزة الأداء. يساعد الفهم  والتحليل المعمق  لمستويات الأداء على تقيي

أساسة لتعزيز الكفاءة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. يتطلب ذلك نهجاا شاملًا يربط بين الأداء الفردي، 
 الجماعي، والمؤسسي، ويأخذ بعين الاعتبار التحديات والفرص داخل البيئة التنافسية والاقتصادية. و 
 
 الأداء على مستوى الفرد .1

يشير الأداء على مستوى الفرد الى أداء كل فرد بمفرده أو مجموعة الأفراد والموارد البشرية في المؤسسة، ويشير 
الأداء الفردي يبرعد المكون الأساسي   .كذلك إلى ما تمتلكه المؤسسة من رأس المال البشري ورأس المال الفكري

مؤسسة، ويرتكز على معدل كفاءة ومهارة كل فرد، ونسبة وكيفية مساهمته في تحقيق   ة في البنية التحتية لأي
داء لأالالتزام، والإبداع. لتعزيز او الأهداف المؤسسية. يتضمن هذا التقييم مراعاة عدة عوامل مثل الإنتاجية، 

إلى أن وضع أهداف واضحة وقابلة للتحقيق يعزز   Latham (2002) و  Locke يشير  على مستوى الفرد.
توفير بيئة داعمة ومحفزة دوراا حاقاا في تعزيز   ؤدي ي  الأداء الفردي. إضافة إلى ذلك، من الدافعية و سن  

يتطلب تحليل الأداء الفردي أيضاا مراعاة التنوع الثقافي وا لفيات المتعددة ل فراد   .الإنتاجية والرضا الوظيفي
النظر، ما  تم على  العمل ووجهات  داخل المؤسسة. فالتنوع يمكن أن يؤدي إلى اختلًفات في أساليب 

يققة بدلاا من الوقت الإدارة اعتماد أساليب تقييم مرنة ومتنوعة. يتضمن ذلك تقييم الأداء بناءا على النتائج ا
 المستغرق في العمل، وهو ما يبرز أهمية النظر في الأداء النوعي بجانب الكمي. 

 
 الأداء على مستوى الوحدة التنظيمية  .2

الأداء على مستوى الوحدة التنظيمية يشكل جانباا حيوياا في تقييم الأداء المؤسسي، حيث يركز على كيفية 
تفاعل وتعاون الأفراد ضمن فرق العمل والأقسام داخل المؤسسة. يتضمن هذا الأداء تقييم الكفاءة الجماعية، 

التواصل الفعّال، والتعاون بين أعضاء الفريق. يتم قياس هذا الأداء من خلًل و القدرة على حل المشكلًت،  و 
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معدلات الإنتاجية، ومستوى و جودة ا دمات المقدمة،    -لكن لا تقتصر على-  مؤشرات متعددة تشمل
يسلط  العمليات.  است دام  Norton   (1992)و Kaplan الابتكار في  أهمية   Balanced"   الضوء على 

Scorecard"   القيادة   تؤدي  .حيث تقدم تحليلًا شاملًا يشمل المؤشرات المالية ورير المالية  ؛كأداة لقياس الأداء
تحفيز الفرق، وتعزيز الروح الجماعية. كما أن الثقافة التنظيمية، ال  تشمل و دوراا محورياا في تحديد الأهداف،  

العادات، والمعتقدات، تؤثر على كيفية تفاعل الأفراد والفرق وتحقيقهم ل هداف. وبالتات، يجب على و القيم،  
التعاون، والمرونة. تتطلب إدارة الأداء على و الإدارة العليا العمل على تطوير ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار،  

الدراسات إلى أن التواصل مستوى الوحدة التنظيمية النظر في الديناميكيات الداخلية للفرق والأقسام. تشير 
الفعالة  و   ، الفعّال والقيادة  الأعضاء،  بين  المتبادلة  الجماعي  تؤدي  الثقة  الأداء  تعزيز  في  مهماا   دوراا 

(Katzenbach & Smith, 1993  .) 
وتبرز أهمية الثقافة التنظيمية ال  تشجع على التعاون والتواصل الفعّال داخل الفرق وبين الأقسام 

القيادة دوراا حاقاا في تشكيل وتوجيه الأداء على مستوى الوحدة التنظيمية.   تؤديالم تلفة. علًوة على ذلك،  
تشير الأبحاث إلى أن القادة الفعّالين يمكنهم تحفيز الفرق، وضع رؤى واضحة، وتوفير الدعم اللًزم للموظفين 

(. القادة الذين يمتلكون مهارات تواصل جيدة ويتبنون Bass & Riggio, 2006لتحقيق الأهداف التنظيمية )
أسلوب قيادة تحويلية قادرون على إلهام أعضاء الفريق وتعزيز الإبداع والابتكار. يمكن القول إن الأداء على 
مستوى الوحدة التنظيمية يمثل مكوناا أساسياا في تحقيق الأهداف المؤسسية وتعزيز الكفاءة الشاملة للمؤسسة. 

 الثقافة التنظيمية، والقيادة.و م هذا الأداء وإدارته بفعالية يتطلب نهجاا شاملًا يأخذ بعين الاعتبار التواصل،  تقيي
 
 الأداء على مستوى المؤسسة  .3

يعكلأ الأداء على مستوى المؤسسة الصورة الشاملة لفعالية وكفاءة المؤسسة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 
الابتكار، ومستوى و النمو في حصة السوق،  و الربحية،    : هذا المستوى من الأداء يتضمن تحليل عدة عناصر مثل

( ال  تقيلأ النجاح في وتلف KPIsرضا العملًء. يتم تقييم هذا الأداء من خلًل مؤشرات الأداء الرئيسية )
يؤكد   الأداء.  وجوانب  حول  Norton  (1996)  و  Kaplanاتجاهات  دراستهما   The Balanced“  في 

Scorecard”      ،العملًء، و العمليات الداخلية،  و على أهمية تحليل الأداء من خلًل مقاييلأ متعددة تشمل المالية
والفعالية الاستراتيجية.   التشغيلية  الكفاءة  تقييم  أيضاا  المؤسسة  الأداء على مستوى  والنمو. يشمل  والتعلم 

 يتضمن ذلك مراجعة العمليات الداخلية لضمان الحد الأقصى من الكفاءة والفعالية. 
تحسين Porter  (1985بحسب   على  يركز  استراتيجياا  نهجاا  التشغيلية  الكفاءة  تحقيق  يتطلب   ،)

العمليات وتقليل التكاليف. ومن ناحية أخرى، تتضمن الفعالية الاستراتيجية تحديد الأهداف الطويلة الأجل 
تكار ووضع خطط لتحقيق هذه الأهداف بنجاح. علًوة على ذلك، يتطلب الأداء المؤسسي التركيز على الاب

والتطوير المستمر. في ظل البيئة التنافسية المتغيرة بسرعة، تصبح قدرة المؤسسة على التكيف والابتكار عوامل 
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إلى أن الابتكار يعد محركاا رئيسياا للنمو الاقتصادي وتحسين   Schumpeter  (1942 )  حاقة للنجاح. يشير 
المالية  النتائج  تتجاوز  نظرة شاملة  يتطلب  المؤسسة  الأداء على مستوى  إن  القول  المؤسسي. يمكن  الأداء 
لتشمل جوانب مثل رضا العملًء، الكفاءة التشغيلية، والابتكار. يتطلب هذا مزيجاا من الاستراتيجية الفعالة، 

 الإدارة الجيدة، والتركيز على التحسين المستمر. و 
على أهمية تطوير استراتيجيات مرنة وديناميكية لتحسين الأداء المؤسسي.    Hughes  (2018)  يؤكد 

يعكلأ هذا الأداء قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات في البيئة التنافسية والتكنولوجية. يشمل الأداء 
لس وفقاا  الأخيرة.  السنوات  أهمية في  أكثر  الذي أصبح  الاستدامة،  مفهوم  أيضاا  و    Schaltegger  المؤسسي 

Burritt  (2018 )،    يتضمن مفهوم الاستدامة في الأداء المؤسسي ليلأ فقط الربحية، ولكن أيضاا الأداء البيئي
والاجتماعي. يبرعتبر التوازن بين هذه الأبعاد الثلًثة حاقاا لتحقيق نجاح عويل الأمد. فيما يتعلق بالتكنولوجيا، 

والأتمتة، لها تأثير   أن التكنولوجيا المتقدمة  (Brynjolfsson & McAfee, 2017يوضح البحث الذي أجراه ) 
كبير على الأداء المؤسسي. يمكن أن يؤدي الاستثمار في هذه التكنولوجيات إلى تحسينات كبيرة في الكفاءة 

إلى أن القادة القادرون على تطوير وتنفيذ استراتيجيات  Hitt (2017 ) وفتح فرص جديدة للًبتكار. يشير
دوراا حيوياا في تعزيز الأداء المؤسسي. في ا تام، يبرعد الأداء على مستوى المؤسسة مؤشراا   ؤدونمبتكرة وفعالة ي 

التكنولوجيا، و الاستدامة،  و مهماا لقياس النجاح. يتطلب تحقيق أداء مؤسسي فعّال التركيز على الابتكار،  
 والقيادة الاستراتيجية.

 إلى  داء المؤسسي. بشكل عام، يشير الأداء  لأوجه مستويات اأمقارنة بين    (1رقم )يوضح الجدول    
ويشمل أداء الوحدات التنظيمية المتعددة والمنظوية في   ،لى الأداء التنظيمي الجزئيإمستوى الوحدة التنظيمية  
في المقابل، يقصد بالأداء على مستوى المؤسسة  نه أداء المؤسسة ككل؛ في إعار   .الإعار العامة للمؤسسة

رقم   يوضح الشكل    .بيئتها التكاملية الكلية؛ الاقتصادية والثقافية والاجتماعية، ووحداتها التنظيمية الم تلفة
(. 2018داء المؤسسي كما تم وصفها من قبل باحصين )باحصين،  لأالعلًقة البنائية بين مستويات ا  ( 2)

داء على مستوى المؤسسة على مستوى الأداء الفردي ومستوى الأداء الوظيفي الجزئي، وهو محصلة لأيعتمد ا
لهما ولتأثيرات البيئة عليهما، كما أن للفرد في المؤسسة مقاييلأ لتقييم أدائه، كما أن للوحدات التنظيمية في 

الأهمية مراعاة نقام الالتقاء والتأثير المشتركة في كل مستوى، مؤسسة أداء يمكن قياسه، وهكذا رير أنه من    ةأي
وهنا يمكن القول إنه يجب إدرال النظرة الكلية للإدارة في الأداء المؤسسي مما يساعد على النظر إلى الصورة 
الكاملة ل داء بالمؤسسة. ومن الأهمية بمكان كذلك وضع معايير خاصة لقياس الأداء في كل مستوى من 

ستويات الثلًثة حتى يتم الاسترشاد  ا كأساس التقييم الذاتي، من خلًل مقارنة النتائج ال  تحققها المؤسسة الم
  بتلك المعايير.
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 ( 2018داء المؤسسي )زينب أرباب،  لأوجه مستويات اأ مقارنة بين :  (1رقم )الجدول 
 الفرديالأداء   أداء الوحدات التنظيمية  الأداء المؤسسي البعد 

مع  
 المصطلح 

المجموعة الشاملة لنتاج أعمال 
المؤسسة من خلًل تفاعلها 
مع عناصر البيئتين الداخلية 
 وا ارجية  

المهام ال  تؤديها الوحدة 
التنظيمية كجزء من الدور 
المنوم  ا في المؤسسة  دف 
تحقيق الأهداف ايددة لها في 
ضوء أهداف المؤسسة 
 وسياساتها الاستراتيجية  

المهام ال  يقوم  ا الموظف 
للقيام بمسؤولياته ال  
يؤديها في الوحدة التنظيمية  
بغرض تحقيق الأهداف 
ايددة له، وال  تساهم 
بدورها في تحقيق أهداف 
 الوحدة التنظيمية.

الم تل  -
عن 

 التقييم  

 الأجهزة المركزية للرقابة  -
 الوزارات الم تصة.  -
 الأجهزة التشريعية -
 أجهزة الرقابة الشعبية  -

 الإدارة العليا  -
 الرئيلأ المباشر. - أجهزة الرقابة الداخلية -

 موضوعات 
 القياس  -

 الفعالية البيئية  -
 الفعالية السياسية  -

 الفعالية الاقتصادية  -
 الفعالية الإدارية -

 التكلفة -
 الوقت المستهلك  -
 الجودة -

مؤشرات  -
 القياس 

درجة قبول قرارات المؤسسة  -
 اجتماعيا 

استقلًلية عمل درجة   -
 المؤسسة

مدى توفر الأيديولوجية  -
 ايددة للعمل 

مدى التمثيل الاجتماعي في  -
 المؤسسة

 درجة تقسيم العمل  -
 درجة الت صل  -
 درجة الآنية -
 نظم انتاج الم رجات  -
 درجة المركزبة -
 أنظمة الجزاء وتدرجها  -
 فعالية الاتصالات  -

 الوقت المعياري  -
 الأهداف المعيارية  -
 المعياريةالتكلفة   -
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 ( 2018عبيعة العلًقة بين مستويات الأداء الثلًثة )باحصين،   : (2رقم )   شكل  ال

 
 

 تقييم الأداء المؤسسي 
يبرعد تقييم الأداء المؤسسي عملية حيوية لفهم وتحسين كفاءة وفعالية المؤسسة. تتضمن ،ليات تقييم الأداء  

لقياس الأداء في وتلف جوانب المؤسسة، بما في ذلك الكفاءة است دام مجموعة من المؤشرات والمقاييلأ  
التشغيلية، جودة ا دمة أو المنتج، رضا العملًء، والأداء المات. أحد الأساليب الشائعة هو است دام مؤشرات 

( الرئيسية  أهدافها KPIsالأداء  تحقيق  في  المؤسسة  نجاح  مدى  لتقييم  للقياس  قابلة  بيانات  توفر  ال    )
الاستراتيجية. تكمن أهمية تقييم الأداء المؤسسي في قدرته على توفير رؤى واضحة حول أداء المؤسسة، مما 

زيادة الكفاءة، وتحفيز الابتكار. يبرعتبر تقييم الأداء  و يمبركن الإدارة من ا اذ قرارات مستنيرة لتحسين العمليات،  
يد الفجوات الأدائية وتطوير خطط لمعالجتها. تحد على    أيضاا أداة حيوية للت طيط الاستراتيجي، حيث يساعد

بالإضافة إلى ذلك، يبرعزز تقييم الأداء الشفافية والمساءلة داخل المؤسسة، مما يبرعطي الثقة للمستثمرين والأعراف 
المعنية  ن المؤسسة تبردار بكفاءة وفعالية. يعد تقييم الأداء المؤسسي ليلأ فقط عملية لقياس النتائج، بل هو 

عملية مستمرة للتعلم والتحسين. من خلًل فحل الأداء بانتظام، يمكن للمؤسسات تحديد الفرص أيضاا  
تقييم الأداء المؤسسي   ( 3رقم )  يمثل الشكل    للنمو وتطوير استراتيجيات تعزز من قدرتها التنافسية في السوق.

 من حيث جودة الأداء. 
 
 
 
 
 
 

الأداء الفردي

الوظيفيالأداء

الكليالأداء
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 المؤسسي من حيث الكفاءة والفعالية مستويات تقييم الأداء  : (3رقم )  شكلال
 

 
 

 ( Creative Performanceداعي )لإبداء الأا .1
ا الصناعة على  التفوق في الأداء ضمن  الرابحةلأ وهو مستوى الأداء الذي يشير إلى  الطويل والعقود   ،جل 

المنظمة  في  الرئيسي  الكادر  قبل  من  واضح  التزام  ووجود  المات،  الوضع  وازدهار  النقد  توفر  إلى  بالإضافة 
(. الأداء الاستثنائي في السياق المؤسسي يبرعد معياراا يبرظهر قدرة المؤسسة على تجاوز التوقعات 2017)النسور،  

ة ال  تتعدى مجرد الربحية لتشمل تأثيراا إيجابياا عويل الصناعية العادية، مما يعكلأ إنجازاتها المبتكرة والمستدام
الأمد على الصناعة والمجتمع. يتطلب تحقيق هذا المستوى من الأداء ثقافة مؤسسية تركز على الابتكار المستمر 
يشير الإعار،  هذا  في  والتكنولوجية.  التنافسية  البيئة  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  على   والقدرة 

Christensen  (2018 )    إلى أن القادة في هذه المؤسسات يتميزون بالقدرة على التفكير الابتكاري وتطبيق
 تقنيات وأساليب جديدة تعزز التحول الإيجابي. 

   و  Kouzes  القيادة دوراا محورياا في تحقيق الأداء الاستثنائي. كما يشير   تؤدي بالإضافة إلى ذلك،  
Posner  (2017 )   تتضمن إ متميزة،  قيادية  الاستثنائي بمهارات  الأداء  المؤسسات ذات  القادة في  تمتع  لى 

القدرة على تحفيز الفرق وإلهامها لتحقيق أهداف عموحة. تشمل هذه المهارات القيادية القدرة على تطوير 
ءاا لا يتجزأ من الأداء رؤية واضحة وتوجيه الموارد بكفاءة  و تحقيقها. أيضاا، يبرعتبر التركيز على العملًء جز 

( على أن الولاء ورضا العملًء يبرعدان Reichheld, 2016الاستثنائي. تؤكد الأبحاث مثل تلك ال  أجراها ) 
من العوامل الرئيسية لتحقيق نجاح مستدام. يتضمن ذلك فهم احتياجات العملًء بعمق وتطوير منتجات 

ةا إلى ذلك، الالتزام بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية وخدمات تل  تلك الاحتياجات بطرق مبتكرة. إضاف

يممستويات التقي

الاداء 
يالاستثنائ

الأداء 
البارز 

الاداء 
الجيد

الاداء 
المعتدل

الاداء 
الضعيف

الأداء 
المتأزم



Perdana: International Journal of Academic Research (Social Sciences & Humanities) 
Vol. 19 No. 1 - April Issue 2024          eISSN: 2600-9463 

43 
 

يبرز في بحث  الاستثنائي، كما  الأداء  من  مهماا  اهتمام   Bocken  (2014)  يبرعد جزءاا  الالتزام  هذا  يبرظهر 
المؤسسة ليلأ فقط بالربحية، بل أيضاا بتأثيرها على البيئة والمجتمع. يشمل ذلك تبني ممارسات تجارية تعزز 

 الاستدامة البيئية وتحقق التوازن بين النمو الاقتصادي والمسؤولية الاجتماعية.
 
 (Outstanding Performance) الأداء البارز   .2

يشير هذا المستوى من الأداء إلى قيادة المؤسسة للسوق والصناعة ال  تعمل فيها، وامتلًل عدة عقود كبيرة، 
 ي لى وجود کادر يتمتع بالكفاءة وذإويشير كذلك إلى الوضع النقدي والمات المتميز للمؤسسة، بالإضافة  

يبرعرف الأداء البارز في المؤسسات  نه مستوى من الإنجاز يتجاوز الأهداف الموضوعة، ويبرظهر  .تحفيز مرتفع 
الابتكار، وتجربة العملًء. المؤسسات ذات الأداء البارز و تميزاا ملحوظاا في مجالات مثل الكفاءة التشغيلية،  

تتميز بقدرتها على التنفيذ الفعال لاستراتيجيات مبتكرة تتوافق مع التوجهات العالمية والتحديات ايلية، كما 
ؤ. الكفاءة التشغيلية تعتبر ركناا أساسياا Contemporary Strategy Analysisفي ؤ   Grant   (2016 )يوضح  

في الأداء البارز، حيث تسعى المؤسسات لتحسين عملياتها وإدارتها بطرق تزيد من الإنتاجية وتقلل التكاليف، 
  . Porter  (2014)  كما يشير 

تركز   يشكل حيث  الأداء،  من  النوع  لهذا  أخرى  أساسية  مكونات  المستمر  والتطوير  الابتكار 
 المؤسسات على تطوير منتجات وخدمات جديدة تل  احتياجات السوق بطرق مبتكرة وفعّالة، كما يبرز 

Dyer  و  Gregersen  (2020 )  في ؤThe Innovator's Method دوراا حاقاا في   تؤديضا  أبؤ. تجربة العملًء
ن توفر ميزة استثنائية  أ عملًء  الن بإمكان تجربة  أ   Singer  (2015 )  و  Edelman  تحقيق الأداء البارز. كما يبرظهر

وتعزز الولاء ويبرقوي قعة العلًمة التجارية، ويبرساهم في تحقيق نتائج إيجابية عويلة الأمد. الأداء البارز يعكلأ 
أيضاا قدرة المؤسسة على التكيف والاستجابة للتغيرات في البيئة التنافسية، كما يبرشير إلى اعتماد استراتيجيات 

القولتركز على الابتكار والتحس تتميز بتركيزها على   إن  ين المستمر. يمكن  البارز  المؤسسات ذات الأداء 
كّنها من التميز و الكفاءة،  الابتكار، وتجربة العملًء. تحتاج هذه المؤسسات إلى استراتيجيات مبتكرة ومرنة تمبر

 في بيئة تنافسية متغيرة وتحقيق نجاح مستدام. 
 

 (Good Performance) داء الجيد  لأا .3
تميز الأداء بحسب المعدلات السائدة، والتوازن   لى إ ويشير هذا المستوى   (Good Performance) داء الجيد لأا

ما بين نقام القوة والضعف في المنتجات أو ا دمات والعملًء والكوادر، بينما يشير هذا النوع من الأداء 
ثل مستوى من الإنجاز يبرظهر   .إلى تذبذب الوضع المات للمؤسسة وعدم ثباته الأداء الجيد في المؤسسات يمبر

في دراستهما   Jones  (2018)  و  Hill  قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بفعالية واستقرار ملحوظ. كما يبرشير
، تتمتع المؤسسات ذات الأداء الجيد بالقدرة على ؤStrategic Management: An Integrated Approachؤ
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تطبيق استراتيجياتها بشكل فعّال، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج مستقرة ومتسقة. في سياق الكفاءة التشغيلية، 
،   ”Strategic Management and Competitive Advantage“  في  Hesterly  (2019)  و  Barney  كما يلفت

 ن هذه المؤسسات تعمل على تحسين عملياتها وإدارتها بطرق تزيد من الإنتاجية وتقلل التكاليف، مما يعزز 
 من كفاءتها التشغيلية. 

(. هذا الاستقرار يبرعتبر Mintzberg, 2017يتميز الأداء الجيد أيضاا بالاستقرار والثبات في العمليات )
ن أ عنصراا مهماا للحفاظ على مكانة الشركة في السوق وضمان استمرارية أعمالها. من ناحية أخرى، يجب  

تسعى المؤسسات ال  تتميز  ذا التقييم من الأداء على أهمية إدارة الموارد بفعالية، ولكي تتمكن من تحقيق 
كّنها من تعظيم العائد أأهدافها، يجب   ن تسعى المؤسسات ذات الأداء الجيد دون إسراف أو تبذير، مما يمبر
(. التحدي الرئيسي الذي تواجهه المؤسسات ذات الأداء الجيد يتمثل  Thompson, 2018على الاستثمار )

ة والثبات في بيئة تنافسية متغيرة. يتطلب ذلك تركيزاا مستمراا على في الحفاظ على هذا المستوى من الكفاء
تطوير الاستراتيجيات، والاستجابة الفعّالة للتغيرات السوقية. علًوة على ذلك، تحتاج و تحسين العمليات،  

هذه المؤسسات إلى الاهتمام بتطوير قدراتها التنظيمية والتكنولوجية لضمان قدرتها على التكيف مع المتغيرات 
 الجديدة والحفاظ على مستوى عالٍ من الأداء. 

 
 (Fair Performance)داء المعتدل  لأا .4

ويمثل المستوى دون المعدل من الأداء، حيث تغلب نقام الضعف نقام القوة فيما يتعلق با دمات والمنتجات 
والعاملين، بالإضافة إلى صعوبة الحصول على المقادير اللًزمة من الأموال المطلوبة لبقاء و و وقاعدة العملًء  

الأداء المعتدل في المؤسسات يبرعرف  نه مستوى من الإنجاز يتوافق مع الحد الأدنى من المتطلبات .  المؤسسة
والتوقعات، ولكنه يفتقر إلى الابتكار والتميز اللًزمين لتحقيق تقدم ملحوظ في السوق. في هذا المستوى، 

داء معتدل عادة ما تبرظهر قدرة محدودة على أ ن المؤسسات المتصفة بمستوى    Johnson  (2017 )  كما يبرشير
الأداء بكفاءة ودون تحقيق مستويات استثنائية من النجاح أو الابتكار. تبرواجه هذه المؤسسات عادةا تحديات 
في الكفاءة التشغيلية وإدارة الموارد، وقد تبرظهر نقصاا في القدرة على تطوير مبادرات مبتكرة أو تحسين العمليات 

ن الابتكار والتطوير المستمر رالباا ما يكونان محدودين في المؤسسات اي  ا(.  Wheelen, 2018الداخلية )
 ذات الأداء المعتدل، مما يؤدي إلى تحديات في خلق ميزة تنافسية مستدامة في السوق. 

ن إدارة أ على أهمية الابتكار في تحقيق النجاح في الأسواق التنافسية. كما    Kim  (2015 )  يبرشدد
الموارد بفعالية تبرعتبر أيضاا تحدياا في هذا المستوى، حيث تبرظهر الدراسات في هذا الصدد  أن الإدارة الفعالة 

سّ   ,Barney & Clarkن من كفاءة المؤسسة وقدرتها على التكيف مع التغيرات السوقية )للموارد يمكن أن تحبر

تعزيز الابتكار، و (. في هذا السياق، يتطلب الأداء المعتدل نهجاا استراتيجياا لتحسين الكفاءة التشغيلية،  2007
تعزيز القدرات التكنولوجية، و وتحسين إدارة الموارد. يمبركن أن يشمل ذلك إعادة تقييم وتحديث الاستراتيجيات،  
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وتشجيع ثقافة الابتكار داخل المؤسسة. علًوة على ذلك، يمبركن أن يساهم التركيز على تحسين تجربة العملًء 
 وتطوير منتجات وخدمات تل  احتياجاتهم بشكل أكثر فعالية في تحقيق تقدم  و مستويات أداء أعلى. 

 
 (Weak Performance) داء الضعيف  لأا .5

ويكون مستوى هذا الأداء تحت المعدل بكثير، وتكون نقام الضعف واضحة في جميع اياور تقريبا، بالإضافة 
 .لى وجود صعوبات كبيرة في استقطاب الكوادر المؤهلة، في حين يعاني الوضع المات من مشاكل خطيرةإ

ثل تحدياا كبيراا، حيث يبرشير إلى مستوى أداء يقل كثيراا عن المعايير المقبولة،  الأداء الضعيف في البيئة المؤسسية يمبر
 ن المؤسسات ذات   Collins  (2001)  مع فشل المؤسسة في تحقيق أهدافها الرئيسية. في هذا السياق، يبرشير

الأداء الضعيف عادة ما تعاني من نقل في الابتكار، وقد تواجه صعوبات في التكيف مع التغيرات السوقية 
رالباا كفاءة  المؤسسات  هذه  تبرظهر  النمو.  من  التنافسية و د  الفرص  فقدان  إلى  يؤدي  مما  والتكنولوجية، 

(. هذه النقائل تؤدي إلى ارتفاع Hammer & Champy, 1993تشغيلية من فضة وإدارة رير فعّالة للموارد )
الابتكار وتحسين عملياتها. بالإضافة إلى ذلك،  المؤسسة على  قدرة  الإنتاجية، وتبرعيق  التكاليف وانخفاض 
تبرواجه المؤسسات ذات الأداء الضعيف تحديات في استغلًل مواردها بشكل فعّال، مما  د من قدرتها على 

( تنافسية  بيئة  النجاح في  والتحديات في Wernerfelt, 1984تحقيق  الابتكار  نقل  أن  الأبحاث  تبرظهر   .)
ق النمو عويل الأمد. للتغلب على هذه يعكن أن يؤدي إلى تراجع الأداء ويالكفاءة التشغيلية وإدارة الموارد يم

اخلية. يتضمن التحديات، يجب على المؤسسات ذات الأداء الضعيف إعادة تقييم استراتيجياتها وعملياتها الد 
ذلك تبني نهج منهجي لتحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز الابتكار، وتطوير قدرات إدارة الموارد. يمبركن أن 

التحسين إعادة هيكلة العمليات الداخلية، تعزيز القدرات التكنولوجية، وتشجيع ثقافة الابتكار يشمل هذا 
 والتعلم المستمر.

 
 (Crisis Performance) الأداء المتأزم   .6

كبيرة ومتنوعة في جميع اياور   كلًتوهو مستوى الأداء رير الكفؤ نهائيا، ويشير هذا المستوى إلى وجود مش
ثل حالة حرجة تبرظهر عدم قدرة المؤسسة على .  المتعلقة بعمل المؤسسة الأداء المتأزم في السياق المؤسسي يمبر

  و    Uhl-Bien  تحقيق أهدافها الرئيسية، مع تواجد تحديات جوهرية قد تهدد بقاءها وفعاليتها في السوق. يبرشير
Marion  (2017 )   ن المؤسسات ذات الأداء المتأزم تواجه تحديات معقدة تتطلب نهجاا متعدد الأبعاد 

للتغلب عليها، شاملًا إعادة تقييم الاستراتيجيات والأنظمة الداخلية. تبرظهر هذه المؤسسات أيضاا ضعفاا في 
 Christensen)  تكنولوجية الابتكار والتطوير المستمر، مما  د من قدرتها على التكيف مع التغيرات السوقية وال

& Raynor, 2013.)   في هذا السياق، تعاني المؤسسات ذات الأداء المتأزم من مشكلًت عميقة في الإدارة
 ,Heifetzوالكفاءة التشغيلية كما تواجه تحديات كبيرة في إدارة الأزمات والتغلب على المشكلًت الجوهرية )
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الداخلية 2009 للعمليات  شاملة  تقييم  إعادة  إلى  المؤسسات  تحتاج  التحديات،  هذه  على  للتغلب   .)
التنظيمي لضمان البقاء وإعادة بناء القدرات  والاستراتيجيات، وإجراء تغييرات جذرية في الإدارة والهيكل 

ومعالجة  تحديد  في  يكمن  المتأزم  الأداء  ذات  للمؤسسات  الرئيسي  التحدي  الجذرية   التنافسية.  الأسباب 
ل زمات ال  تواجهها. يتطلب ذلك إعادة تقييم شاملة للعمليات الداخلية والاستراتيجيات، ورالباا ما يكون 

 ضرورياا إجراء تغييرات جذرية في الإدارة والهيكل التنظيمي.
ن الاداء المؤسسي يعبر عن قدرة اومن خلًل استعراض مستويات الأداء المؤسسي، يمكن القول  

الشركة على استغلًل الموارد المتاحة لديها الاستغلًل الأمثل، وذلك من خلًل التركيز على الاعتبارات والمعايير 
هدافها في ظل مجموعة من المتغيرات ا ارجية والداخلية، وال  يجب على المؤسسات التفاعل االمتعلقة بتحقيق  

واستمراها، حيث   بقائها  لضمان  والفاعلية  الكفاءة  تستطيع تحقيق  استراتيجية امعها حتى  وضع  وبعد  نه 
وتنظيم الأداء المؤسسي، لتسهيل عملية تدفق العمل سواء من دارة معرفة كيفية ضبط  لإالمؤسسة، يجب على ا

ناحية الطاقة للموارد البشرية وتنظيم الوقت والتدفق المات والمعلوماتي للموارد المادية، بالإضافة إلى ضرورة معرفة 
مر الذي يعزز من قدرة المؤسسات على تحقيق التميز  لأ ا  ، كيفية قياس الأداء  دف تحقيق الفاعلية والكفاءة

نجازات على مستوى المنظمة ووفقا لإبالأداء، فنجاح المؤسسة يعتمد على أدائها، والذي يعكلأ مستوى ا
 المقتضيات سوق العمل . 

 
 وتقييمه  الأداء المؤسسي  العلاقة بين قياس  

نه عريقة منظمة لتقييم المدخلًت والم رجات والعمليات الإنتاجية في المؤسسة. با يعرف تقييم الأداء الأداء
و او تعديل  اعملية مؤسسية ينتج عنها معلومات تفيد في ا اذ قرار أو إصدار حكم على قيمة معينة  نه  اي  ا

عملية اكتشاف وتحسين تلك الأنشطة ال  تؤثر على ربحية   نها  هداف والموارد. كما لأتطوير على سياسات ا
المؤسسة، وذلك من خلًل مجموعة من المؤشرات ترتبط  داء المؤسسة في الماضي والمستقبل  دف تقييم  

الحاضر   الوقت  في  ايددة  لأهدافها  المؤسسة  الأشياء (2011)الدجني،  تحقيق  تقدير  بالقياس  يقصد   .
مراقبة أداء أنشطة إلى    القياس فيشير ا  ما  ة. كميت  تقديرا  وا  تقنية  وان،  يمستفيد   وا  والمستويات سواء خدمات 

و من خلًل أ  ،النتائج ال  حققتها في نهاية الفترة اياسبية  إلىكل وحدة من وحدات المؤسسة بالاستناد  
واقتراح الحلول اللًزمة للتغلب على أسباب   ،مرحلة مراقبة المنتج لمعرفة الأسباب ال  أدت إلى هذه النتائج

المراقبة المستمرة لبرامج   نهاي  ا(.  2017جيد في المستقبل )الفرا،  النتائج السلبية  دف الوصول إلى أداء  
المؤسسة وتسجيلها، ولا سيما مراقبة وتسجيل جوانب سير التقدم  و تحقيق رايات موضوعه مسبقا.  بينما 
تهدف عملية التقييم إلى معرفة مدى النجاح أو الفشل في تحقيق الأهداف وكذلك نقام القوة أو الضعف 

(. ويتضح جليا مما سبق 2012ممكنة )خالد رضوان،  حتى يمكن تحقيق الأهداف المنشودة  حسن صورة  
 أن هنال فرقا بين عملي  القياس والتقييم ل داء، ررم أن الكثير يست دم المصطلحين للتعبير على المع  
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يهدف كلًا من مصطلحي   . . فالقياس يهدف إلى التش يل أما التقييم فيهدف إلى العلًج أو التعزيزنفسه
والتقييم إلى بيان مواعن الضعف والقوة في جوانب الأداء ووصولا بالعائد إلى أعلى المستويات لا اذ  القياس

المؤسسة على مستوى جميع الوظائف وتطويرها كما وكيفا. يبدأ التطوير بالقياس   القرارات المناسبة لرفع كفاءة
إذ لا يمكن أن يكون هنال تقييم دون قياس.   ،وينتهي بالتقييم، ويعد القياس أداة أو وسيلة من وسائل التقييم

 (. 2017أن التقييم أعم وأشمل من القياس )الفرا، بمع  
وبالنظر إلى ماهية قياس الأداء، ف لًل فترة عويلة من الزمن كان الربح هو الهدف الأساسي الذي 
تسعى المؤسسات إلى تحقيقه، وفي هذا النطاق كان يتم فهم عملية قياس الأداء، وذلك من خلًل النتائج 

الإ الهائلة في  للتطورات  نظراا  ولكن  المؤسسة.  ال  تحققها  واياسبية  لمفاهيم المالية  والفكري  العملي  عارين 
لم يعد الكثير يقتنع بالمؤشرات المالية فقط كأدوات لقياس الأداء، وبرزت الاتجاهات الحديثة  و قياس   ،الإدارة

الأداء وفق مؤشرات أكثر استراتيجية يعتمد عليها في تحديد الاتجاه الصحيح للمؤسسة وإبراز مدى نجاح 
حدى مراحل إ (. تعتبر عملية قياس ومراقبة الأداء في المؤسسة  2018الظلماني،  استراتيجيتها وبلوغ أهدافها )

وترتبط أساسا بمدى حصر   ، العملية الإدارية المرحلية وذلك لأنها تعبر عن النتيجة النهائية خلًل كل مرحلة
يمكن قياس الأداء المؤسسي من خلًل عدة . نجاز وما وصلت إليه المؤسسة من تحقيق لأهدافهالإ وتحديد ا

مؤشرات، ولكن نظراا لأن ربحية المؤسسة تم اعتبارها لفترة عويلة الهدف الأساسي الذي تسعى المؤسسة إلى 
)الظلماني،   ؛ تحقيقه المؤسسة  حققتها  ال   واياسبية  المالية  النتائج  من خلًل  يقاس  المؤسسي  الأداء  فإن 
قناعهم بالمؤشرات المالية فقط كأدوات لقياس الأداء، ولذلك يتجه إقد لا يمكن    المدراء (. رير أن  2018

المديرون إلى قياس الأداء وفق مؤشرات أكثر استراتيجية لكي يتم الاعتماد عليها في تحديد الاتجاه الصحيح 
 وذجا مبسطا للعلًقة بين   ( 4رقم ) للمؤسسة وابراز مدى نجاح استراتيجيتها وبلوغ أهدافها. يمثل الشكل  

 ةداء العام على مستوى المؤسسة او الوحدة التنظيمية. أن شمولية قياس الأداء وتقييمه في أيلأقياس وتقييم ا
مؤسسة من الأمور الإستراتيجية فلً يتم الاكتفاء بتقييم أداء الأفراد بمعزل عن توجهات المؤسسة، ولا تقييم 

لذا فإن عملية التقييم الأداء المؤسسي   ؛يطة  االمؤسسة بكافة عناصرها بمعزل عن نطاق البيئة ا ارجية اي
ال  تحقق لها الكفاءة والفاعلية، وبالبيئة ا ارجية ال    ينبغي أن تراعي كافة الجوانب المتعلقة بالبيئة الداخلية

(. لذلك 2020تحقق لها الميزة التنافسية وتقديم ا دمة الجيدة ال  تحقق الرضا لجمهور المستفيدين )علًء،  
تسعى المؤسسات العامة للحصول على صورة متكاملة عن أدائها المات والإداري من خلًل الاعتماد على 

 ومقاييلأ التقييم ل داء الداخلي وا ارجي، على المدى البعيد والقصير. مؤشرات  
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  وذج مراحل دورة القياس في المؤسسات النموذجية :  (4رقم )   الشكل  
 

 
 

 قياس الأداء المؤسسي طرق  
في ظل التعقيدات الكثيرة ال  تواجه المؤسسسسسسات وعبيعة العمل في البيئات المتغيرة في بيئة العمل، صسسار لزاما 

مواجهة جراء تقييم وتحسسسسين أداء المؤسسسسسسسسات كون نجاح تلك المؤسسسسسسسسات يرتبط بقدرتها على إ  ينر يعلى المد 
تلك المتغيرات. يبرعد قياس وتقييم الأداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي مهمة معقدة تتطلب اسسسسسسسسسسسسسست دام مجموعة متنوعة من 

فإن الأداء المؤسسسسي يجب أن يبرقاس ليلأ   (،2002خرون )و،   .Neely, A الأدوات والمؤشسرات. وفقاا لدراسسة

 والسياساتالبداية: ضبط الأهداف 

 الموارد المستخدمة

 ةتقييم الموارد والامكانات المتاح

 المخرجات

 العملية: تحليل التغذية الراجعة

 المدخلات
 

 تقييم التكلفة والوقت العملية
 

 القياس

 التقييم: تحليل نقاط الضعف والقو

 رضا العملاء

 اداء قوي

 الأهداف المؤسسية

الكفاءةمؤشر   
 

الفعالية مؤشر  
 

الإنتاجية مؤشر  
 

الجودة مؤشر  
 

 العملية: مقارنة النتائج
 بالأهداف

احتساب معدل : العملية
 المدخلات الى المخرجات

 

 مراجعة المواصفات: العملية
 والمقاييس

 

 تشخيص نقاط ضعف لكن الاداء مرضي في مجملة

 التعديل على المدخلات
 

 اداء ضيعف
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ا من خلًل فقط من خلًل المؤشسسسسسسسسسسسسسرات المالية  التقليدية مثل العائد على الاسسسسسسسسسسسسسستثمار والربحية، ولكن أيضسسسسسسسسسسسسسا
مؤشسسرات رير مالية مثل رضسسا العملًء والكفاءة الداخلية والابتكار. أحد الأسسساليب الشسسائعة في قياس الأداء  

(. تبرعرّف هذه المؤشرات على أنها مقاييلأ قابلة للقياس  KPIsالمؤسسي هو نظام ؤمؤشرات الأداء الرئيسيةؤ )
(. يبرصنف كابلًن ونورتون هذه المؤشرات إلى  Marr, 2012تحقيق أهدافها الرئيسية )تبرظهر كفاءة المؤسسة في 

(. لتطوير Kaplan & Norton, 1996أنواع وتلفسة مثسل المساليسة ورير المساليسة ومؤشسسسسسسسسسسسسسسرات العمليسات السداخليسة )
ذات صسسسسسسلة، ومحددة   قابلة للتحقيق وقابلة للقياس،   ومؤشسسسسسسرات فعّالة، يوصسسسسسسي سسسسسسسيمونز  ن تكون محددة،  

(.  Simons, 2000(، ويبرشسسسسسسسسدد على أهمية مواءمتها مع أهداف واسسسسسسسسستراتيجيات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة )SMARTزمنياا )
 ,Druckerتحديد الأهداف وقياس التقدم  و تحقيقها ) علىفي الإدارة بالأهداف    KPIsيسسسسسساعد اسسسسسست دام  

1954  .) 
تحديات مثل التركيز الزائد على القياسسات قصسيرة المدى على حسساب  ومع ذلك، يمكن أن تتضسمن

بانتظام لضسسسسسسسسسسسسمان بقائها   KPIs(. أخيراا، يبرنصسسسسسسسسسسسسح بمراجعة وتحديث  Bourne, 2005الأهداف عويلة المدى )
(. بالإضسسسافة McGahan, 2010ذات صسسسلة، لتعكلأ بدقة أداء المؤسسسسسسسسة وتوجهاتها في بيئة الأعمال المتغيرة )

 ,Strengths, Weaknesses, Opportunities)  ؤSWOT تحليلؤإلى ذلك، يتم اسسسسسسسسسسسسسست دام أسسسسسسسسسسسسسساليب مثل  

Threats)   تحديد الفرص والتهديدات  على  لتقييم البيئة الداخلية وا ارجية للمؤسسسسة. هذه الطريقة تسساعد
(. أداة أخرى هي ؤتحليل Helms & Nixon, 2010ا ارجية، بالإضسسسسافة إلى نقام القوة والضسسسسعف الداخلية )

قيلأ القيمة المالية ال  تبرضسسسسيفها المؤسسسسسسسسسسة لحملة الأسسسسسهم. يقدم  ت   (، والEVAالقيمة المضسسسسافة الاقتصسسسساديةؤ )
EVA  (  تقييماا ل داء الاقتصسسسسادي الحقيقي للشسسسسركة بدلاا من مجرد الأداء اياسسسسسStern, Stewart & Chew, 

(. من المهم أيضساا النظر في تقييم الأداء من منظور الاسستدامة والمسسؤولية الاجتماعية. في هذا السسياق، 1995
(، توفر هذه  GRIومعايير ؤالمبادرة العالمية لإعداد التقاريرؤ ) يتم اسسسسسسسسسسست دام أدوات مثل ؤتقارير الاسسسسسسسسسسستدامةؤ

البيئسسة، المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسة الاجتمسساعيسسة، والحوكمسسة    :الأدوات معلومسسات حول أداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في مجسسالات مثسسل
(Schaltegger & Wagner, 2006.) 

في السسسسسسسسنوات الأخيرة، شسسسسسسسهدت عرق قياس وتقييم أداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات تطورات مهمة تتماشسسسسسسسى مع  
التغيرات في البيئة الاقتصسسسسسسسادية والاجتماعية، مما يعكلأ النهج الشسسسسسسسامل والمتكامل الذي يأخذ بعين الاعتبار 

ل الأداء شسائعاا، حيث الأبعاد المتعددة ل داء. أصسبح اسست دام البيانات الكبيرة والذكاء الاصسطناعي في تحلي
يمكن لهذه التكنولوجيا توفير رؤى عميقة ومفصسسسسسسسسسسسسلة حول الأداء من خلًل تحليل كميات كبيرة من البيانات  

(Mikalef et al., 2020( كما يتم الاعتماد على مؤشرات الأداء الرئيسية المستدامة .)S-KPIs  لقياس الأداء )
(.  Schaltegger & Wagner, 2017وارد والبصسسسسسسسمة الكربونية )المتعلق بالاسسسسسسسستدامة، مثل كفاءة اسسسسسسسست دام الم

ا في تقييم الأداء، حيث يشسسسسمل تقييم العوامل ال  يمكن أن   يدخل التحليل المتكامل للم اعر والفرص أيضسسسسا
(. كما تسسسسسسساعد  اذج اياكاة وتحليل Aven, 2020تؤثر سسسسسسسلباا أو إيجاباا على الأداء المسسسسسسستقبلي للمؤسسسسسسسسسسسسسسة )
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(، بينما  Chermack & Lynham, 2020فهم تأثير التغيرات ا ارجية على أداء المؤسسسسة ) علىالسسيناريوهات 
ا من تقييم الأداء ) (. يعتبر التقييم  Mani et al., 2020يصسسسسسسسسسسسسسسبح تقييم الأثر الاجتمسسساعي والبيئي جزءاا مهمسسسا

 ,Bersinالمسسسسستمر والتغذية الراجعة أسسسسساسسسسسية للتكيف السسسسسريع مع التغيرات وتحسسسسسين الأداء بشسسسسكل مسسسسستمر )

ن دمج هذه الأسسسساليب يعكلأ نهجاا شسسساملًا ومتكاملًا في تقييم الأداء المؤسسسسسسسسي، مع التركيز على ا(.  2020
 الاستدامة والمرونة والقدرة على التكيف مع التغييرات السريعة في البيئة العالمية.

 
 جراء القياس والتقييم إالتي تحد من    قات و التحديات والمع

التطور والمتغير باستمرار، تواجه المؤسسات تحديات كبيرة في قياس وتقييم أدائها. مع في عالم الأعمال سريع  
تزايد التركيز على الكفاءة التشغيلية والنجاح المؤسسي، يصبح الفهم الدقيق لهذه التحديات أمراا اكثر الحاحا. 

 محورياا في استراتيجيات لا يعد القياس الفعال ل داء المؤسسي ضروري فقط للنمو والتطور، بل يعد عاملًا 
ات والتحديات ال  تتراوح قو البقاء والازدهار في بيئة تنافسية. ومع ذلك، تواجه عملية القياس العديد من المع

بين التعقيدات التقنية والتحديات الثقافية والتنظيمية. على المستوى التقني، يزيد التعقيد الكبير في الأنظمة 
داخل   معوالعمليات  خاصة  والذكاء   المؤسسات،  الكبيرة  البيانات  مثل  المتقدمة  التكنولوجيا  است دام 

ن جمع وتحليل البيانات ا(. كما  Mikalef et al., 2020الاصطناعي، من تعقيدات النمذجة واياكاة والتحليل )
(. كذلك Wang et al., 2018بفعالية يمثل تحدياا كبيراا نظراا لمسائل مثل جودة البيانات والتكامل وا صوصية )

التغيير عائقاا كبيراا، حيث   التنظيمية ومقاومة  الثقافة  ن التغييرات في الأنظمة والعمليات قد تواجه ا تشكل 
 (.  Bersin, 2020مقاومة من الإدارة والموظفين ) 

ايدودة ا الميزانيات  ذات  المؤسسات  في  خاصةا  تحدياا  الموارد  ومحدودية  المالية  القيود  تشكل  يضا 
(Neely et al., 2002) وبالمثل، قد تفرض التحديات القانونية والتنظيمية  متطلبات جديدة صعبة التحقيق .
(Siti-Nabiha, 2019  يمكن .)ق الرؤية الاستراتيجية ييضا للتركيز المفرم على الأهداف قصيرة المدى أن يعأ

( ل داء  مرونة Chermack and Lynham, 2020الأوسع  تتطلب  ا ارجية  البيئة  في  السريعة  والتغيرات   ،)
(. تحديات أخرى تشمل التنوع في المؤشرات وصعوبة Mani et al., 2020وتحديثاا مستمراا في أساليب التقييم )

(،  Brynjolfsson & McAfee, 2017التغييرات التكنولوجية المستمرة )  (، مثل Bititci et al., 2012التوحيد )
 ,Langley(، التكامل بين الأقسام الم تلفة )Hofstede, 2011الأبعاد الثقافية والإنسانية داخل المؤسسات )  و

تحديات الاستدامة والمسؤولية   و(،  Porter, 1985تأثير العوامل ا ارجية مثل الظروف الاقتصادية )و(،  1999
يتطلب التغلب (.  Bloom et al., 2015(، وتقييم الأداء في بيئات العمل المرنة )Carroll, 1999الاجتماعية )

التنظيمية  البيئة  في  المستمرة  التغيرات  الاعتبار  بعين  تأخذ  ومرنة  متكاملة  مقاربة  التحديات  هذه  على 
 والتكنولوجية.
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 خاتمة 
أصبح دور المؤسسات الحديثة حاقا في تحقيق الاقتصادات المستدامة حيث تكمن أهميتها في دمج الممارسات 
المستدامة في العمليات والاستراتيجيات الأساسية، مما يساهم في الكفاءة البيئية والعدالة الاجتماعية. يشمل 

لغة لكل من المؤسسات العامة وا اصة. وهو مفهوم الأداء المؤسسي معاني ومفاهيم وقيم وتلفة ذات أهمية با
يعكلأ قدرة المنظمة على استغلًل مواردها البشرية والمادية بشكل فعال لإنتاج السلع وا دمات، وهو هدف 

الورقة   هذه  تناولت  لإنشائها.  القياس  مفاهيم أساسي  والتحسين  التقييم  واستراتيجيات  المؤسسي   ، الأداء 
 :الاتيعلى النحو    يتم سردها   ئجاالنتلى العديد من  إ وخلصت  
 ل ضت تلف مؤشرات جودة الأداء حسب نوع المنظمة سواء في القطاع العام أو ا اص  ولكن   •

 .المؤشرات الرئيسية مثل الكفاءة والفعالية والإنتاجية معترف  ا عالمياا وفعالة لتقييم فعالية الأداء
رئيسية: الكفاءة، والفعالية، يتضمن  وذج قياس الأداء الشامل لتقييم المؤسسي أربعة مؤشرات أداء   •

تحقيق  خلًل  من  والفعالية  الموارد،  است دام  من خلًل  الكفاءة  قياس  يتم  والجودة.  والإنتاجية، 
الجودة على  وتركز  لكل وحدة مدخلًت،  الم رجات  والإنتاجية من خلًل  التنظيمية،  الأهداف 

يتم تقييم رضا العملًء من خلًل ،لية التغذية الراجعة، مما يوفر   مستوى الإنتاج أو ا دمة، بينما 
 .نهجاا ديناميكياا وشاملًا لقياس الأداء، وتوجيه التعديلًت الإستراتيجية والتحسين المستمر

يشمل الأداء المؤسسي مستويات متعددة: الفرد، والوحدة التنظيمية، والمؤسسة ككل. يركز الأداء  •
الفردي على المساهمات والمهارات الش صية، بينما يقوم الأداء على مستوى الوحدة التنظيمية بتقييم  

نظمة في تحقيق ديناميكيات الفريق والتواصل والتعاون. ويعكلأ الأداء على مستوى المؤسسة نجاح الم
 .الأهداف الاستراتيجية، ودمج عناصر مثل الربحية، و و السوق، والابتكار، ورضا العملًء

يعد تقييم الأداء المؤسسي عملية حاقة لفهم وتحسين كفاءة وفعالية المنظمة ويتضمن است دام عدة  •
مؤشرات لقياس الأداء في جوانب وتلفة، بما في ذلك الكفاءة التشغيلية وجودة ا دمة أو المنتج 

  .ورضا العملًء والأداء المات
بشكل شائع، حيث توفر بيانات قابلة للقياس لتقييم   (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسيةتبرست دم   •

النجاح في تحقيق الأهداف الإستراتيجية. توفر هذه العملية رؤى لا اذ قرارات مستنيرة، وتحسين 
  .العمليات، وتعزيز الابتكار

المستثمرين وأصحاب إتعزز   • ثقة  وتبني  والمساءلة،  الشفافية  مبدأ  المستمر  والتقييم  القياس  جراءات 
 قياس النتائج فحسب، بل هو عملية مستمرةالمصلحة. في الأساس، لا يقتصر تقييم الأداء على  

 .للتعلم والتحسين
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ينبغي لتقييم الأداء أن يأخذ في الاعتبار الاستدامة، والمسؤولية الاجتماعية، والقدرة على التكيف.  •
الرئيسية   الأداء  ومؤشرات  الاصطناعي،  والذكاء  الض مة،  البيانات  الحديثة  الأساليب  تتضمن 

 .وتقييم الأثر الاجتماعي/البيئي لإجراء تقييم شاملالمستدامة، وتحليل الم اعر،  
المع • من  العديد  والتقييم  القياس  التقنية و تواجه عملية  التعقيدات  بين  تتراوح  ال   والتحديات  قات 

ة والتنظيمية القيود المالية ومحدودية الموارد. يتطلب التغلب على هذه التحديات والتحديات الثقافي
 مقاربة متكاملة ومرنة تأخذ بعين الاعتبار التغيرات المستمرة في البيئة التنظيمية والتكنولوجية.

 
 التوصيات 

بناءا على المناقشة الواردة في المقالة، يمكن توجيه عدد من التوصيات ال  تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي 
 :وضمان الاستدامة. وفيما يلي بعض التوصيات الرئيسية

ينبغي على المؤسسات تبني نهج متكامل لتقييم الأداء المؤسسي، يأخذ في الاعتبار تبني نهج متكامل:   •
الجوانب التنظيمية والثقافية. يجب أن يكون لديها إعار شامل يشمل المؤشرات المالية والاجتماعية 

 .والبيئية لقياس الأداء
مراعاة العوامل ا ارجية: ينبغي أن تأخذ المؤسسات في الاعتبار العوامل ا ارجية مثل التغيرات في  •

التغيرات   هذه  أدائهم مع  وتكييف  استراتيجياتهم  الاقتصادية. يجب عليهم تحديث  والبيئة  السوق 
 .لتحقيق الاستدامة

تعزيز الابتكار والمرونة: يجب أن تشجع المؤسسات على الابتكار والمرونة في مواجهة التحديات  •
 .المستقبلية. يجب أن تكون قادرة على التكيف مع التغيرات البيئية والسوقية واستثمار الفرص الجديدة

البيانات المست دمة في  • العمل على تحسين جودة  البيانات: يجب على المؤسسات  تحسين جودة 
القرارات  لا اذ  المست دمة  البيانات  واعتمادية  دقة  تضمن  أن  يجب  والقياس.  التقييم  عملية 

 .الصحيحة
تعزيز الأداء المستدام والفعال: يجب أن يكون الهدف من تقييم الأداء ليلأ فقط النواحي المالية، بل  •

يجب أن يشمل أيضاا الجوانب الاجتماعية والبيئية. ينبغي أن يسعى المؤسسات إلى تحقيق الأداء 
 .المستدام والفعال في وتلف المجالات

تحسين القدرات التنظيمية: ينبغي أن تعمل المؤسسات على تعزيز قدراتها التنظيمية من خلًل تبني  •
أفضل الممارسات والنماذج القيادية. يمكن تحقيق ذلك من خلًل تحسين الهياكل التنظيمية وتعزيز 

 .التواصل والتنسيق الداخلي
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تطوير مؤشرات الأداء المؤسسي: يجب على المؤسسات تطوير مؤشرات الأداء المؤسسي ال  تعكلأ  •
بشكل دقيق الأهداف والرؤية والاستراتيجيات ايددة. ينبغي أن تكون هذه المؤشرات قابلة للقياس 

 .والتحليل وتساهم في تقييم الأداء بشكل شامل
تعزيز الابتكار والاستدامة: يجب أن تشجع المؤسسات على تعزيز الابتكار والاستدامة في وتلف  •

جوانب أعمالها. يمكن تحقيق ذلك من خلًل تبني مبادرات الابتكار وتطوير استراتيجيات الاستدامة 
 .ال  تأخذ في الاعتبار العوامل الاجتماعية والبيئية

لجميع أصحاب  • والشاملة  الفعالة  المشاركة  التقييم  عملية  يشمل  أن  ينبغي  المشارل:  التقييم  تعزيز 
المصلحة، بما في ذلك الموظفين والعملًء والشركاء ا ارجيين. يمكن تحقيق ذلك من خلًل إجراء 

 .استطلًعات رأي وورا عمل وجلسات حوارية لجمع ،راء وملًحظات وتلف الأعراف المعنية
تقديم التدريب والتطوير: يجب أن تستثمر المؤسسات في تقديم التدريب والتطوير لموظفيها  دف  •

 .تعزيز الكفاءات وتطوير المهارات اللًزمة لتحقيق الأداء المؤسسي الممتاز
إدارة التحول والتغيير: يجب أن تكون المؤسسات مستعدة لإدارة التحول والتغيير بشكل فعال. ينبغي   •

أن تتب  استراتيجيات متعددة لضمان نجاح عمليات التحول. يمكن للمؤسسات أن تبدأ بتحليل  
لة تشمل الحاجة للتغيير وتحديد الأهداف المرجوة منه. بعد ذلك، ينبغي عليها تطوير خطة تحول شام

المهام  توزيع  ا طة  تشمل هذه  أن  المطلوب. يجب  التغيير  لتحقيق  ايددة  التوجيهات وا طوات 
 .والمسؤوليات وتحديد الموارد المطلوبة

تعكلأ  • أنها  بعناية لضمان  المؤشرات  اختيار  يتم  أن  المؤسسي، يجب  الأداء  تطوير مؤشرات  عند 
المبيعات،  مثل  المؤشرات  هذه  تشمل  أن  يمكن  للمؤسسة.  الاستراتيجية  الأهداف  دقيق  بشكل 

 والعائدات، ومعدلات الارتياح للعملًء، ومؤشرات الاستدامة البيئية. 
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 الإسلًمية، السودان. 

(. أثر الإدارة بالتجوال على كفاءة الأداء المؤسسي بالتطبيق على 2018وات الدين بدر موسى عبد الكريم. ) 
 السودان. ،  جامعة أم درمان الإسلًمية  ، المستشفى السعودي الألماني بجدة. رسالة دكتوراه
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 إنكار 
لن تكون مسؤولة عن أي خسارة    الأكاديميةؤ في البحوث    لة العالمية المج  :ؤفردانا الآراء الواردة في هذه المقالة هي ،راء المؤلف.  

 سبب است دام مضمون هذه المقالة. بأوضرر أومسؤولية أخرى  
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