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Abstract 
The aim of this study is to build a proposed collective guidance program 
to modify the behavior of juvenile delinquents at Reform Houses in the 
Sultanate of Oman. It is part of an extensive study by the researcher. The 
problem is that the implementation of reform tasks is often fraught with 
difficulties arising through how specialists dealt with the juvenile, or by 
failing to follow the best approach appropriate to the situation of each 
juvenile. In addition, socialization may instill counter-evaluation trends 
when it incites anti-reform and evaluation trends in juvenile psychology. 
The researcher adopted the analytical descriptive method. The proposed 
guidance program was based on theoretical literature and studies related 
to the construction of behavioral guidance programs, including Jihad 
Ayash (2009) and Al-Siyabiyy (2011). The findings revealed the formation 
of a proposed guiding program consisting of eleven (11) guiding sessions, 
the duration of the session is eighty (80) minutes, applied in two sessions 
a week, to build the guiding relationship between the events and the 
guide, and the events themselves, and define the rules and duties and 
rights among them, and to qualify them as good citizens in society. 
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من دراسة موسعة  ءوهي جز ، بسلطنة عمان صلاحر الإاالجانحين في د الأحداث
 كتنفهايغالباً ما  صلاحمهمات الإ تطبيقأنّ  تكمن المشكلة في يقوم بها الباحث.

أو في عدم اتباع الأسلوب ، صين مع الحدثصعوبات ناجمة عن كيفية تعامل المخت
ة ربما الاجتماعي التنشئة أنَّ  إلى. إضافة حدث كل  الأمثل الذي يتلاءم مع حالة

حينما تعمل على غرس اتجاهات مضادة ، تعمل على غرس اتجاهات مضادة للتقويم
 وتم، المنهج الوصفي التحليلي حثابال اعتمد .الأحداث والتقويم في نفسية صلاحللإ

بناء بالدراسات المتعلقة و  دب النظريالأ إلىي المقترح بالاستناد رشادالإبناء البرنامج 
 ( والسيابي2009)جهاد عياش ، ا دراساتهمن، ية لتعديل السلوكإرشادبرامج 

( 11من )يتكون ي مقترح إرشادبرنامج ن يتكو  أسفرت النتائج عن (.2011)
بناء ل، ياً سبوعأطبق بواقع جلستين ت، قيقة( د80) مدة الجلسة، ةيإرشادجلسة 
وتحديد القواعد ، أنفسهم الأحداثوبين ، والمرشد الأحداثية بين رشادالإالعلاقة 

السوية لدى  غير السلوكياتتعديل  أجل وتعمل من، فيما بينهم والواجبات والحقوق
 في المجتمع. ين صالحينمواطنوتأهيلهم ك، الأحداث

 
 . عمان، صلاحالإ، نو الجانح، السلوك، رشادالإالكلمات المفتاحية: 

 
 مقدمـة

إن دراسةةةةةة أسةةةةةباب انحةةةةةرا  الأحةةةةةداث كظةةةةةاهرة 
وعةةةلال  لةةةق بطريقةةةة علميةةةة سةةةليمة ، اجتماعيةةةة

واتخةةةةةا  تةةةةةدابير الوقايةةةةةة منهةةةةةا والاهتمةةةةةام بالرعايةةةةةة 
  اللاحقةةة مةةن أهةةم الأهةةدا  الةةش تتطلةةع الشةةعوب

عةةةةةةةبر تطبيةةةةةةةق بةةةةةةةرنامج مةةةةةةةن قبةةةةةةةل  تحقيقهةةةةةةةا. إلى
ين؛ بهةةةةةةةةةد  تعةةةةةةةةةديل الاجتمةةةةةةةةةاعي  الأخصةةةةةةةةائيين

السةةةةةلوك لةةةةةدى الأحةةةةةداث الجةةةةةانحين للسةةةةةاهم في 
وتعةةةةةديل ، هم وتغيةةةةةير أفكةةةةةارهم المنحرفةةةةةةإصةةةةةلاح

والشةةةةةا ة بشةةةةةكل صةةةةةحي   ةسةةةةةلوكيالام اللاسةةةةةوي
والحصةةةول علةةةى النتةةةائج المرجةةةوة في تقيةةةيم ، ومةةةري 

الأحداث ليصبحوا مواطنين صالحين قادرين علةى 
 ه.بناء وطنهم والمساهمة في تطور 

لذلق ساير قانون مساءلة الأحداث 
العماني النهج المعاصر في أساليب معاملة 

بأسلوب غلب عليه التهذيب ، الأحداث جنائياً 
الحد من مشكلة انحرا   إلىسعياً منه ، والعلال

الأحداث وتلافي القصور في التدابير العلاجية.  
كما أنه من الملاحظ أن محاكمة الأحداث 

وتتميز بأمور عدة من حيث ، تختلف عن البالغين
الإشرا  القضائي عليها وأحكام العود والأماكن 

وفي ، والمدة المقضي بها، الش تقيد فيها الحرية
 عدم جواز الإكراه البدني. 

وقد تضمن قانون مساءلة الأحداث 
العماني؛ تدابير للرعاية تمثلت في تسليم الحدث 

،  خلاقيةمن يرعاه أو تتوافر فيه الضمانات الأ إلى
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كذلق توبيخ الحدث أو منعه من ارتياد أماكن 
أو منعه من مزاولة عمل معين )السيابي ، معينه
 إصلاح( و لق ضمن تدابير 2011، زاهر

  تعديل سلوك الحدث الجان .
: إلىيشير مصطل  تعديل السلوك 

ستمد أصوله من قوانين ا"العلم أو المنحى الذي 
علم النفس  التعلم ومن البحوث الأساسية في

تغيير السلوك نحو الأفضل أكاديميا  إلىويهد  
ونفسيا وتربويا واجتماعيا مستعينا بإجراءات 

ويعمل  (.2003حميدان  أبو) تعديل السلوك"
تعديل السلوك من أجل مصلحة الفرد بشكل 
يرضى عنه المجتمع؛ ويسعى نحو رفاهية الفرد في  

ض الش قد يظهر فيها بع، كافة مجالات الحياة
المشكلات السلوكية الش تعيق التكيف الطيب 
للفرد؛ فضلا عن أن تعديل السلوك يعمل على 
تعلم واكتساب الفرد للسلوكيات المرغوبة والمحافظة 
عليها. و لق بهد  أحداث تغيير جوهري وبناء 

 .الاجتماعي في السلوك الأكاديمي و
فيعةةةةةةر  تعةةةةةةديل  (1984)أمةةةةةةا كةةةةةةازدن    

د أصةةوله مةةةن سةةتماان الةةةذي السةةلوك بأنةةه: "الميةةد
؛ وهةةةةو في جةةةةوهره تعةةةةديل بحةةةةوث الةةةةتعلم وقوانينةةةةه

 ة وإعةةةادة تنظيمهةةةا"الاجتماعيةةة للظةةةرو  البيئيةةةة و
ويطلق البعض مصطل :  .(2003، حميدان أبو)

، العةةلال السةةلوكي أو التحليةةل التطبيقةةي للسةةلوك
أو ، أو العةةةلال الإجرائةةةي، أو العةةةلال الاشةةةتراطي

"تعةةةةةديل  إلىلم؛ إشةةةةارة العةةةةلال المبةةةةت علةةةةى الةةةةتع
  السلوك".

ونظةةراً لأهميةةة تعةةديل سةةلوك الحةةدث مةةن 
ومةةةةةا يصةةةةةاحب تطبيقهةةةةةا مةةةةةن ، الناحيةةةةةة العمليةةةةةة

صةةةةعوبات والأسةةةةلوب الأمثةةةةل الةةةةذي يةةةةتلاءم مةةةةع 
، وكيفيةةةةة تعامةةةةل المختصةةةةين معةةةةه، حالةةةةة الحةةةةدث

وكيفيةة الإيةةداع في ، واتبةاع الطريقةةة المثلةى في  لةةق
فةةترة مةةن تةةدابير ومةةا تتخلةةل تلةةق ال صةةلاحدار الإ

في تلةةةةةق  الاجتمةةةةةاعي ودور المراقةةةةةب ، إصةةةةةلاحو 
فقةةةةةد اختةةةةةار الباحةةةةةث موضةةةةةوع تعةةةةةديل ، المرحلةةةةةة

 سلوك الحدث الجان .
 

 مشكلة الدراسة
هي الدار الش تنشأ بالوزارة  صلاحدار الإ

وتخصص لإيواء ورعاية الأحداث المعرضين 
، للجنوح اللذين تأمر المحكمة بإلحاقهم بها

مها قرار من الوزير )قانون مساءلة ويصدر بتنظي
الأحداث العماني الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 

(. تقوم هذه الدار بتعديل سلوك 30/2008
ستمد أصوله من االأحداث وفق المنحى الذي 

بهد  تغيير ، قوانين التعلم وبحوث علم النفس
سلوكهم نحو الأفضل نفسيا وتربويا واجتماعيا 

 السلوك.  وفق بإجراءات تعديل
إنّ عملية تعديل السلوك تعت بناء 

مساعدة الحدث لكي يفهم  اته  إلىلاد  
ويحدد ، ويدرس شخصيته ويعر  خبراته

، مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته وتعليمه وتدريبه
تحديد وتحقيق أهدافه وتحقيق  إلىلكي يصل 

والتوافق شخصيا وتربويا ومهنيا ، الصحة النفسية
  (.1998،  )زهرانوزواجيًا وأسرياً 

تعديل سلوك الأحداث  ونظراً لأهمية
مطالبة  صلاحالجانحين؛ فقد أصبحت دور الإ
ومساعدلام ، بعملية تعديل سلوك الأحداث فيها
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على تخطي الصعوبات الش دفعتهم للقيام بهذه 
 السلوكيات غير المرغوبة. 

وفي الغالب يصاحب تطبيق هذه المهمة 
تعامل المختصين مع  صعوبات ناجمة عن كيفية

أو في عدم اتباع الأسلوب الأمثل الذي ، الحدث
أنَّ  إلىيتلاءم مع حالة كل حدث. إضافة 

ة للجانحين من قبل الزملاء الاجتماعي التنشئة 
ربما تسير بطريقة منحرفة؛ تعمل على غرس 

حينما تعمل على غرس ، اتجاهات مضادة للتقويم
 نفسية والتقويم في صلاحاتجاهات مضادة للإ

ظهور ميل أو  إلىالحدث. بمعنى آخر فإنها تؤدي 
نزعه يتعلمها الحدث من بيئته الجديدة 
ويستعملها في تقييم الاشياء بطريقة هي عادة ما 
تكون في اتجاه مضاد تماماً لعمليات التأهيل 

  (.1999، الغت الله عبد عبد، )غانم
ورغم تعدد البحوث والدراسات الش 

إلا ، تعديل السلوك لدى الأفرادتناولت موضوع 
إن تلق الدراسات لم تعطِ اهتمامها كاٍ  

ية الش تناولت تعديل رشادالإلدراسة البرامج 
السلوك لدي الأحداث الجانحين. لذلق اختار 

جمعي مقترح  إرشادالباحث وضع تصور لبرنامج 
لتعديل سلوك الأحداث الجانحين في دار 

ا البرنامج من لما لهذ، بسلطنة عمان صلاحالإ
 أهمية كبيرة من الناحيتين النظرية والتطبيقية. 
 صلاحويمكن من خلاله تزويد دور الإ

وإكساب المرشد ، ية نوعيةإرشادبأساليب 
في المشاكل النفسية. وتقدم  إرشادالنفسي مهارة 

إطاراً من المفاهيم والبيانات والمعلومات عن عدد 
ية رشادالإات من فنيات المعرفة السلوكية والتكتيك

 الش تستخدم في تعديل سلوك الجان .
 

 أهداف الدراسة
الهد  الرئيس من هذه الدراسة؛ بناء برنامج 

جمعي لتعديل السلوك يساعد المختصين في  إرشاد
، توجيه الأحداث الجانحين وتعديل سلوكهم
وإكسابهم الثقة في أنفسهم وتنمية قدرالام في 

وفق ، تمعكتساب سلوكيات مرغوبة في المجا 
 أسس علمية. 

وعن هذا الهد  الرئيس تتفرع الأهدا  
 الآتية:
النفسي  رشادالإمناقشة إجراءات برنامج  .أ

 لعلال المشكلة السلوكية لدى الأحداث. 
 رشادالإعرض أهم مكونات البرنامج  .ب

 الجمعي والجلسات المقترحة.
 

 الدراسات السابقة
" تطةوير أسةةاليب  (: بعنةوان1989دراسةة حمةود )

وبةةةرامج رعايةةةة الأحةةةداث الجةةةانحين" والةةةذي يبةةةين 
فيهةةةةا أبةةةةرز الإشةةةةكاليات الةةةةش تعةةةةاني منهةةةةا بةةةةرامج 

ة للأحةةداث المنحةةرفين في دور الاجتماعيةة الرعايةةة 
، الملاحظةةةةة والتوجيةةةةه بالمملكةةةةة العربيةةةةة السةةةةعودية

أن هذه الدور تعاني برامجهةا مةن  إلىوتوصل حمود 
 إشكاليات تتعلق بالمواضيع التالية:

ة الاجتماعيةةةةةةةةة تصةةةةةةةةةار بةةةةةةةةةرامج الرعايةةةةةةةةةة اق -
للأحةةةداث المنحةةةرفين علةةةى التعلةةةيم وبةةةرامج 

دون التركيةةةةةةةةةز علةةةةةةةةةى بةةةةةةةةةرامج ، صةةةةةةةةةلاحالإ
 الإعداد المهت.
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عةةةةةةدم فصةةةةةةل الأحةةةةةةداث المحكةةةةةةوم علةةةةةةيهم  -
حسةةب جةةرائمهم أو عةةدد مةةرات الةةدخول 

 عن الأحداث الآخرين.
عةةةةةةدم فصةةةةةةل الأحةةةةةةداث الةةةةةةذين لم يثبةةةةةةت  -

 المجرمين.بحقهم جريمة معينة عن الأحداث 
عةةدم أخةةذ القاضةةي الشةةرعي بالةةدار بنظةةام  -

ة أو الحكةةةةةةةم بوضةةةةةةةع الاجتماعيةةةةةةة المراقبةةةةةةةة 
ة لفةةةةترة الاجتماعيةةةة الحةةةةدث تحةةةةت المراقبةةةةة 
 معينة بدل الإيداع.

يعتقد الباحث أن الصعوبة الرابعةة أعةلاه 
حةةول الإشةةكاليات الةةش تعةةاني ، الةةش أوردهةةا حمةةود

حةةةداث ة للأالاجتماعيةةة منهةةةا بةةةرامج دور الرعايةةةة 
المنحةةةةرفين بالمملكةةةةة العربيةةةةة السةةةةعودية؛ لا تنةةةةدرل 
تحةةةةةت الةةةةةبرامج لكنهةةةةةا تتعلةةةةةق بالنظةةةةةام التشةةةةةريعي 
 والقضائي المتبع في معاملة الأحداث المنحرفين.

بعنةةةةةةةةوان ، (1993دراسةةةةةةةةة الرشةةةةةةةةودي )
"مةةةةةدى رةةةةةاح بةةةةةرامج الوقايةةةةةة مةةةةةن الانحةةةةةرا  في 
المملكةةة العربيةةة السةةعودية". وقةةد طبقةةت الدراسةةة 

 حةةةةةةةةةةةداث المةةةةةةةةةةةودعين في دار التوجيةةةةةةةةةةةه علةةةةةةةةةةةى الأ
ببريةةةةدة. اسةةةةتخدم الباحةةةةث أسةةةةلوب  الاجتمةةةةاعي

 70المسةة  الشةةةامل حيةةةث اشةةتملت العينةةةة علةةةى 
حدثاً هم جميع الأحداث المودعون في الدار وقت 

مجموعة  إلىإجراء الدراسة. وقد توصلتْ الدراسته 
مةةةةن هةةةةؤلاء  %93مةةةةن النتةةةةائج كةةةةان أبرزهةةةةا: أن 

دخةةةول الةةةدار قبةةةل هةةةذه الأحةةةداث لم يسةةةبق لهةةةم 
وقةةةةةةد فسةةةةةةر الرشةةةةةةودي هةةةةةةذه النتيجةةةةةةة بأن ، المةةةةةةرة

الأجيةةةةال السةةةةةابقة الةةةةش تخرجةةةةةت مةةةةن الةةةةةدار قةةةةةد 
تكيفت مع المجتمع الخارجي. كما أشار الرشةودي 

مةةن الأحةةداث المةةةودعين  %80أن مةةا نسةةبته  إلى

بالدار أثناء إجراء الدراسة قةد قةرروا أنهةم اسةتفادوا 
قونهةةةا في الةةةدار وأنهةةةا مةةةن الةةةدروس الدينيةةةة الةةةش يتل

 عدلت من سلوكهم تجاه أنفسهم وتجاه زملائهم.
( بعنوان "مدى 2000دراسة الشعلان )

المهت في راح برامج التعليم الفت والتدريب 
خلصت نتائج الدراسة  .تأهيل الأحداث نسبياً"

أن هناك عدة عوامل تؤثر على فاعلية  إلى
ة اللازمة لهذه أهمها توافر الموارد المالي، البرامج

البرامج وتوفر الخبرات البشرية واستمرارية تدريب 
وكفاية المستلزمات ، العاملين في تلق المؤسسات

الإدارية مع توفير الحوافز المناسبة للعاملين في تلق 
وفاعلية التنظيم الفت على تنفيذ ، المؤسسات

 ومتابعة البرامج. 
بعنةةةةةةةةةةةةوان ، (2002دراسةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةرمي  )

اسةةةةةبة للفئةةةةةات الواقعةةةةةة ة المنالاجتماعيةةةةة "الةةةةةبرامج 
أهميةة دعةم  إلىوخلصةت الدراسةة  ."تحت الخطورة
ة داخةةةةةةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةبرامج 

ية لمةةةةةا لهةةةةةا مةةةةةن دور في تعةةةةةديل سةةةةةلوك صةةةةةلاحالإ
مةةةع أهميةةةة متابعةةةة المفةةةرل عةةةنهم لحةةةل أي ، النةةةزلاء

مشةةةكلات أو معوقةةةات قبةةةل أن يرتةةةد مةةةرة أخةةةرى 
تشةةةجيع الشةةةباب علةةةى  مةةةع أهميةةةة، لميةةةدان الجريمةةةة
 النوادي والمساجد والمراكز الثقافية. إلىالانضمام 

( بعنةةةةوان 2009دراسةةةةة جهةةةةاد عيةةةةاش )
ي مقةةترح للتخفيةةف إرشةةاد"مةةدى فاعليةةة بةةرنامج 

مؤسسةةةةات  أطفةةةةالمةةةةن السةةةةلوك العةةةةدواني لةةةةدى 
 إلىهةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةة  .الإيةةةةةةواء في قطةةةةةةاع غةةةةةةةزة"

التحقةةةةةةةق مةةةةةةةن مةةةةةةةدى اسةةةةةةةتمرار تأثةةةةةةةير الةةةةةةةبرنامج 
 أطفةةةةةاليةةةةف مةةةةةن السةةةةلوك العةةةةةدواني لةةةةدى للتخف

هميتهةةةةةةةا جةةةةةةةاءت أن أكمةةةةةةةا ،  مؤسسةةةةةةةات الإيةةةةةةةواء
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جريةةةةت في أباعتبارهةةةا مةةةن أوائةةةل الدراسةةةات الةةةش 
 أطفةةةةالي علةةةةى عينةةةةه مةةةةن إرشةةةةادصةةةةورة بةةةةرنامج 

انةةه قةةد يسةةتفيد  إلىبالإضةةافة ، مؤسسةةات الإيةةواء
مةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة المرشةةةةةةةةةدين والعةةةةةةةةةاملين في 

راسةةةةة علةةةةى وقةةةةد اجريةةةةت الد، مؤسسةةةةات الإيةةةةواء
( طفةةةلا وطفلةةةة واعمةةةارهم مةةةن 53عينةةة عةةةددها )

وقةةد قةةةام الباحةةةث باسةةةتخدام مقيةةةاس ، (9-13)
ي مقةةةةرح مةةةةن إرشةةةةادالسةةةةلوك العةةةةدواني وبةةةةرنامج 

وجاءت النتائج بوجود فةروق  ات دلالةة ، إعداده
حصةةائية بةةةين التطبيقةةين القبلةةةي والبعةةدي لمقيةةةاس إ

 السلوك العدواني.
بعنوان  (2011دراسة زاهر السيابي )

ية المقررة للأحداث في القانون صلاح"التدابير الإ
وتحدثت الدراسة في فصلها الأول عن  .العماني"

، التعريف بالحدث وحالات التعرض للجنوح
عامة للتدابير المقررة القواعد ال إلىبالإضافة 
ما الفصل الثاني فقد تحدثت الدراسة أللأحداث. 

ها تدبير عن صور التدابير بالتفصيل ومن بين
 هالأحداث. وخلصت هذ إصلاحالإيداع في دار 

 الدراسة بتوصيات منها تأهيل المراقب 
والاهتمام  صلاحوزيادة دور الإ الاجتماعي

 أيضاكما جاء ،  بالبحث العلمي في هذا المجال
من ضمن التوصيات توعية المدربين في مراكز 

 .صلاحالتدريب بهد  تدابير الرعاية والإ
 نوح آل الصعدي الله دراسة عبد

( بعنوان "دور برامج دور الملاحظة في 2014)
استخدم  .الحد من عودة الأحداث للإنحرا "
وكان مجتمع ، الباحث المنهج الوصفي التحليلي

الدراسة في دار الملاحظة بمنطقة عسير على عينة 

( فردا. 20من الأحداث المنحرفين وعددهم )
ب م الأتدني تعلي إلىوخلصت نتائج الدراسة 

م يفقدهم السيطرة على الحدث وهذا يتطلب والأ
تدخل مؤسسات أخرى مساندة لمساعدة الأسر 
في ضبط سلوك أبناءها. وجاءت التوصيات على 
العمل على استخدام الأساليب الحديثة فيما 
يتعلق بعمليات التقييم والمراجعة الدورية لقياس 
راح البرامج العلاجية المقدمة للأحداث داخل 

 والمتابعة بعد الخرول من الدار.، صلاحدور الإ
 

 لبحثامنهج 
وتم بناء ، المنهج الوصفي التحليلي لبحثا اعتمد

الأدب  إلىي المقترح بالاستناد رشادالإالبرنامج 
ية إرشادالنظري والدراسات المتعلقة ببناء برامج 

جهاد عياش ، منها دراسات، لتعديل السلوك
ويجري مناقشة (. 2011والسيابي ) (2009)

مناقشة خطوات مبحثين؛ الأول الموضوع في 
الجمعي لعلال المشكلة السلوكية  رشادالإبرنامج 

والثاني عرض أهم مكونات ، لدى الأحداث
 البرنامج والجلسات المقترحة.

 
 رشادالإخطوات برنامج  المبحث الأول:

الجمعي لعلاج المشكلة السلوكية لدى 
 الأحداث 

 يالنفس رشادالإ
ية وجهاً لوجه بين مرشد إرشادهو علاقة 
يتم خلالها تطبيق إجراءات العملية ، ومسترشد

، يرشادالإية في جلسة يسودها الجو رشادالإ
لمساعدة المسترشد لحل مشكلاته. يستخدم مع 
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الحالات  ات المشكلات الش تغلب عليها 
محمد ، الخطيب) الطابع الفردي والخاص جدًا

الش ، رافات الجنسيةكالانح  (.2004، جواد
لأجل حلها في ، يتعذر حلها بالطرق الأخرى

جو ودي يتسم بالثقة والتقبل والتسام  وإتباع 
 (.2004أنور ، البناء) يةإرشادفلسفة 

الفردي هو علاقة متفاعلة  رشادالإو 
 رشادالإمتبادلة بين المرشد المتخصص في 

 والعميل الذي يتطلب المساعدة والعون، النفسي
 إلىللتخلص من مشكلاته الش دفعته للمجيء 

وقد يأتي المرشد من  اته من خلال ، المرشد
إحساسه بأن مشكلته من الواجب أن يشاركه 

فيأتي للمرشد لتبادل المعلومات ، أحد في حلها
حول المشكلة وتلقي النص  والتوجيه حولها. ومن 

يستطيع العميل أن  رشادالإخلال هذا النوع من 
فعالاته الحادة ومشاكله الخاصة في جو يفرغ ان
  (.2005، صلاح، العمرية) يإرشاد

 
 الجماعي رشادالإ
ية تربوية إرشادالجماعي هو عملية  رشادالإ

اجتماعية بين مرشد ومجموعة من العملاء يوجد 
. يتم تكون المشكلة واحدة، تجانس بين أفرادها

تقديم العون والمساعدة لعدد من المسترشدين 
، اعي تجاه اضطرابات أو توتراتبشكل جم

باستخدام طرق مختلفة منها المناقشات 
، منسي)والمحاضرات وشرائط الفيديو ومناقشتها 

ومن الأفضل أن تتشابه  (.2004، حسن
مشكلالام لكي يستطيع المرشد في تلق الجلسة 
مشاركة جميع العملاء في الحل. كذلق تجانس 

وعة قليلة عقلي وفكري للعملاء وتكون المجم
للسماح بالمشاركة وطرح الرأي حول الموضوع 

، صلاح، العمرية) والاستفادة من الجلسة
عدد من العملاء في جماعة  إرشاد. إنه (2005
وفق عملية تربوية وأسس نفسية ، صغيرة

  (.2004 ،الخطيب) اجتماعية
 

 الجماعي رشادالإمميزات 
 تي:في الآ رشادالإمميزات هذا النوع من 

وتوفير ، رشادالإلاقتصاد في نفقات ا .أ
 .وتقليل عدد المرشدين، الوقت والجهد

يعدّ أنسب طريقة في الدول الش تعاني من  .ب
 .نقص في المرشدين

يعتبر أفضل الطرق مع الأفراد الذين لا  .ت
 رشادالإيتجاوبون ولا يتعاونون في 

 الفردي. 
إنه أفضل في معالجة المشكلات الش تحل  .ث

 ة.الاجتماعيثر في المواقف بفعالية أك
ة الاجتماعييتي  فرصة لنمو العلاقات  .ل

 (.2009، جهاد، )عياش
استغلال تأثير الجماعة وخبرة التفاعل في  .ح

 تعديل اتجاهات وسلوك أعضائها.
 للمشاركين. يتي  فرصة التنفيس الانفعالي .خ
 يقلل من حدة تمركز العميل حول  اته. .د
لوحيد الذي أنه ليس ا إلىيطمئن العميل  . 

 يعاني من مشكلات نفسية.
الاستفادة من أخطاء الغير والاتعاظ بها  .ر

 (.1998، عند سماع قصصهم )زهران
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 Psychological لتدخل العلاجي النفسيا

Intervention  
هو وسيلة لأحداث تغيير في سلوك الفرد أو في 
أفكاره أو مشاعره؛ من خلال علاقة مهنية 

ميل أو من يقوم على رعايته. وقد يسعى إليها الع
يجاد حل إيخضع الفرد للتدخل العلاجي بهد  

لمشكلات معينة؛ أو لتطوير قدراته في التعامل مع 
عجز أو ضعف في أحد نواحي السلوك أو 

أو حتى لمنع حدوث مشكلة ، المشاعر أو الأفكار
 بدلا من علال مشكلة راهنة. ، متوقعة

ون كما أنه في بعض الحالات لا يك
التركيز متجها نحو العلال أو الوقاية بقدر توجهه 
نحو زيادة قدرة الشخص على الاستمتاع بحياته 

فالسنوات ، على نحو أفضل أو تحقيق رغباته
الأولى من عمر الفرد لها تأثير كبير في تكوين 

وفي تحديد سلوكه سواء أكان ، شخصيتة مستقبلا
 (.2004، سويا أو شا ا )منسي

 
 ن البرنامج العلاجيالهدف م

قد يكون الهد  من تطبيق برنامج علاجي 
أو تعلم  التخلص من سلوك غير مرغوب فيه:هو

أو زيادة حدوث سلوك مرغوب ، سلوك جديد
ويتطلب تحديد هد   (.1998، )زهران فيه

، العلال صياغته بشكل قابل للملاحظة والقياس
 عدد مرات، اعتماداً على أبعاد تكرار السلوك

الفترة الزمنية الش تفصل ، وشدة السلوك، حدوثه
وطبوغرافية ، بين حدوث المثير وحدوث السلوك

(. وتحديد 1993، السلوك )شكله(" )الخطيب
وتحديد معيار ، زمان ومكان حدوث السلوك

 السلوك وفق أحد المعايير الآتية:
 10- 1 منمعيار المدة الزمنية )أن يعد  -

   .دقائق( 5في خلال 
مكانية تكرار السلوك إالتكرار ) معيار -

 (.المرغوبالصحي /
يتقن شخص أداء معيار الدقة في الأداء ) -

 .(%85عمل ما بنسبة 
يشترط في الأخصائي تحديد طريقة  

التدخل أو العلال الش ينوي استخدامها؛ بناء 
على طبيعة ونوع المشكلة السلوكية. مع مراعاة 

 Aversion) عدم اللجوء لطرق التدخل المنفرة

Therapy)  إلا بعد ثبوت عدم جدوى الطرق
العلاجية غير العقابية. ويجب التأكد أن متابعة 
العلال مرهون بالنتائج الش يحققها من خلال 
التقييم المستمر لمدى التحسن. ولا يفترض أن 
العميل سيحقق نتيجة من تدخل بعينه. ويجب 
أن يقرر الأخصائي من خلال المتابعة أثناء فترة 
العلال؛ ما إ ا كان من الضروري الاستمرار 

أو تعديل تلق ، بالأجراء نفسه لتحقيق الهد 
 الإجراءات أو تغييرها.

 
خطوات علاج المشكلة السلوكية )السلوك 

 ل(المستهدف بالتعدي
علال /عندما يقرر الأخصائي التدخل بتعديل

  :؛ يجب اتباع الخطوات التاليةالسلوك المستهد 
شكلة السلوكية المستهدفة: تحديد الم .أ

والتعر  على السلوك المراد تعديله بشكل 
أي وصف السلوك بعبارات قابلة ، إجرائي

ونحسب عدد مرات حدوثه ، للملاحظة
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، (2001، وشدته أو شكله )الخطيب
فهذا يساعد تشخيص مدى التحسن 
الذي يطرأ على السلوك. وعند تعدد 
ب المشاكل السلوكية للعميل؛ ترتب حس

حاجة الفرد )مثال: تعليمه ارتداء الملابس 
قبل تعليمه القراءة(؛ أو حسب أهميتها في 

 حفظ حياة الفرد من الخطر.
 Assessing theقياسه تقدير السلوك/ .ب

behavior:  الهد  من تقدير السلوك؛
، معرفة المشكلة الش يعاني منها الفرد

والمساعدة في التقييم ، وتحديد مدى شدلاا
وتقرير ، لتحديد مدى التحسن المستمر

الاستمرار في الإجراءات العلاجية أو 
 تعديلها أو تغييرها.

يعت  :ABC analysis التحليل الوظيفي .ت
التعر  وتحديد المثيرات السابقة على 

  .وعلى توابع السلوك، السلوك المستهد 
 Therapeutic تصميم البرنامج العلاجي .ث

program:  ويعت تحديد الإجراءات المراد
خدامها في التعامل مع السلوك است

 .المستهد 
أي : Treatment phase تنفيذ العلال .ل

وفقا ، تنفيذ مراحل الخطة العلاجية بدقة
للزمن المحدد لها وبحسب الإجراءات 

 المطلوب اعتمادها.
النتائج ورصدها من خلال  إلىالوصول  .ح

: Results & Graphingالرسوم البيانية 
يجب ، عند توصل الأخصائي للنتائج

تدوينها بدقة ورصدها بيانيا. ويستخدم 

هذا الأجراء من بداية التدخل وحتى 
 . انتهائه

 Programتقييم برنامج التدخل .خ
Evaluation : لاشقَّ أنَّ الهد  من أي

ينصب ، برنامج تدخل أو تعديل سلوكي
على تحقيق فائدة للفرد أو المجتمع الذي 

يعت ، يعيش فيه. وعندما يتحقق الهد 
 Social البرنامج يتمتع بصدق اجتماعأن 

Validity ؛ إ  يسهم تقييم نتائج البرنامج
فضلًا عن كيفية ، في تحديد مدى فائدته
 وإمكانية تعميم النتائج.

  
المبحث الثاني: عرض مكونات البرنامج 

 والجلسات المقترحة
يجب التأكيد على أن من أهم الخصائص المميزة 

لة؛ أتسامها بالتنظيم لبرامج تعديل السلوك الفعا
والثبات. فتعديل السلوك الفعال لا يمكن أن 

لكنه يتضمن ، يحدث عشوائيا أو بشكل عرضي
وضع خطة منظمة ودقيقة للتأثير إيجابيا في 
السلوك. وبشكل عام تشتمل برامج تعديل 

 السلوك على الخطوات الرئيسية الآتية:
  .تحديد السلوك المراد تعديله .أ

  .ائياجر إتعريف السلوك  .ب
  .قياس السلوك موضوعيا .ت
  .تصميم برنامج تعديل السلوك .ث
  .تنفيذ البرنامج .ل
  .تقييم فاعلية البرنامج .ح

السلوكية اشتقت من البحوث  ئالمباد
، العلمية الأساسية الش أجراها إيفان بافلو 
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وبروس ، وجون واطسون، وإدوارد ثورندايق
مكنت من القول أن مبادئ تعديل ، سكنر

يقها بفاعلية وراح بهد  السلوك يمكن تطب
تحسين السلوك في مجالات متعددة من حياتنا 

أو العلال النفسي  رشادالإاليومية. من  لق 
لمختلف الفئات الش تحتال مساعدة الأخصائي 
الذي يحدد أسلوب تعديل السلوك الملائم لكل 

 (.2003 ،جمال، عميل )الخطيب
هو البيان الكلي  رشادالإإن برنامج 

اع النشاطات الش تقرر اتخا ها للقيام بعمل لأنو 
وتحديد الأهدا  المنشودة ثم ، ي معينإرشاد

ووضع خطة عمل. وفي هذه ، حصر المواد المتاحة
الجمعي المقترح  رشادالإالدراسة يهد  برنامج 

ولأجل تحقيق  لتعديل سلوك الأحداث الجانحين.
ي رشادالإهذا الهد  قام الباحث ببناء البرنامج 

الأدب النظري الذي كتب حول  إلىلاستناد با
وبخاصة دراسة جهاد عياش تعديل السلوك 

( وغيرها من 2011دراسة السيابي )( و 2009)
بناء برامج  إلىالدراسات السابقة الش هدفت 

 ية. إرشاد
 

الجمعي المقترح  رشادالإجلسات برنامج 
 وعناوينها

( 11ي المقترح من )رشادالإتالف هذا البرنامج 
وقد ، ية بواقع جلستين كل اسبوعإرشادجلسة 

، ( دقيقة80)حددت الفترة الزمنية لكل جلسة بةة
 والجدول الآتي يبين  لق:
 
 

الجمعي  رشادالإجلسات برنامج  (1جدول )
 المقترح وعناوينها

 عنوان الجلسة الجلسة م
مدة 
 الجلسة
 بالدقيقة

1 

الجلسة 
ية رشادالإ

 الأولى

التعار  وبناء 
العلاقات 

يةرشادالإ  
80 

2 

الجلسة 
ية رشادالإ

 الثانية

توقعات 
المشاركين في 
 80 البرنامج

3 

الجلسة 
ية رشادالإ

 الثالثة
مفهوم تعديل 
 80 السلوك

4 

الجلسة 
ية رشادالإ

 الرابعة

التدريب على 
اسلوب 
الاسترخاء 
 80 العضلي

5 

الجلسة 
ية رشادالإ

 الخامسة

التدريب على 
اسلوب خفض 
الحساسية 
 80 التدريجي

6 

الجلسة 
ية رشادالإ

 السادسة

التدريب على 
مهارة ادارة 
 80 الوقت 

7 

الجلسة 
ية رشادالإ

 السابعة
استخدام 
 80 السيكودراما

 80استخدام الجلسة  8



Perdana: International Journal of Academic Research (Social Sciences & Humanities) 
Vol. 4. No. 1 - April Issue 2019       eISSN: 2600-9463 

35 
 

ية رشادالإ
 الثامنة

اسلوب توكيد 
 الذات

9 

الجلسة 
ية رشادالإ

 80 دحض الافكار التاسعة

10 

الجلسة 
ية رشادالإ

 العاشرة
يات استخدام فن

 80 تعديل السلوك

11 

الجلسة 
ية رشادالإ

الحادي 
 80 الختامية عشر

  
ية المستخدمة في برنامج رشادالإالأساليب 

 الجمعي المقترح رشادالإ
البرنامج العديد من الأساليب  يستخدم في هذا

 :الآتيية كما يوضحها الجدول رشادالإ
ية المستخدمة رشادالإالأساليب  (2جدول )

 الجمعي المقترح رشادالإفي برنامج 
 التعريف الأسلوب م
التعزيز  1

 الإيجابي
بتعزيز السلوكيات 
والمشاركات الجيدة من 

 المشاركين.

 النمذجة 2
ترسيخ المعلومة في  هن 
المسترشد عن طريق صورة 

 معرفية.

سلوب يتي  التعبير أ تأكيد الذات 3
 وكشف عن الذات بحرية.

المهارات تمثيل جوانب من  لعب الأدوار 4
 وتطبيقها.

التغذية  5
 الرجعة

معرفة ردود الآخرين نحو 
 سلوك ما.

 مهمه خاصة 6

مجموعة من المهارات يتم 
تحديدها في نهاية كل 
جلسة وينفذها الشخص 

 خارل الجلسة.

 التلخيص 7
الإلمام بأهم المهارات 
والجوانب الش تم تناولها 

 ية.رشادالإأثناء الجلسة 

8 
حل 

 المشكلات

 ةوير استراتيجيات عامتط
للتعامل مع المشكلات 

 يجاد الحلول لمواجهتها.إو 

استمطار  9
 الأفكار

ى المعلومات الحصول عل
خذ المعلومات أعن طريق 

 إلىمن المشاركين للوصول 
 المراد والمطلوب

 الاسترخاء 10
حالة من الشعور بالراحة 
يستحضر فيها الفرد 

 .مشاعرة وانفعالاته

11 
تقليل 

ساسية الح
 التدريجي

 ىخفض التوتر والقلق لد
أفراد العينة من خلال 
تعريضهم لمواقف القلق 

 بالتدريج.
 

 الجمعي المقترح رشادالإجلسات برنامج 
فقد تم ، جراءات الش قام بها الباحثبناء على الإ
. الجمعي المقترح رشادالإبرنامج بناء  إلىالتوصل 
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قواعد المتضمنة  تعليمات البرنامجتعطى 
التأكيد  .تنمية الثقةأهدا  الجماعة و  :البرنامج

 .واعيدالالتزام بالمو على سرية المعلومات. 
 

بناء العلاقة و تعارف : الالجلسة الأولى
 يةرشادالإ
 التعار  بين الباحث والمشاركين. -
كسر الحاجز النفسي بين الباحث والمشاركين  -

 من جهة وبين المشاركين وبعضهم البعض.
حيث ، ومناقشتهاضي  أهدا  البرنامج تو  -

ي مستمده من أهدا  رشادالإأهدا  التدخل 
المتمركز حول الذات الش  رشادالإالعلال و 

 (.1990، حددها روجرز )انظر باترسون
عدد الجلسات ومواعيدها والالتزام بذلق يان ب -

الحضور وفي الموعد  ىمن خلال المواظبة عل
 والمكان المحدد.

قوانين الجلسات )كالمشاركة  ىفاق علالات -
واحترام آراء ، والالتزام بمواعيد الجلسات

 الآخرين(.
 
 لخطوات الإجرائية المتبعة للجلسةا

يعر  المرشد عن  في البداية الترحيب بالمشاركين
ويترك المجال للمشاركين للتعار  والتعريف ، نفسه

فكرة عن ماهية البرنامج  يعطي بأنفسهم.
وآليات ، وما يحتويه من جلسات، يرشادالإ

، والأنشطة الش سو  يستخدمها، العمل داخله
وأهمية تنفيذ البرنامج الذي يكمن أهميته في 

ويمكن ، الجانحين الأحداثتعديل السلوك لدي 
 تي:تحديد النقاط الهامة في هذه الجلسة في الآ

توضي  ماهية البرنامج وجلساته وأنشطته  -
 يه.وأدوات وآليات العمل ف

التحدث عن الأهدا  العامة والخاصة بشكل  -
 ي بشكل خاص.رشادالإعام والبرنامج 

ي في تعديل رشادالإتوضي  أهمية البرنامج  -
 .الأحداثسلوك الجانحين من 

وأخيرا المناقشة مع المشاركين مواعيد وعدد  -
 الجلسات وكذلق قوانين العمل الجماعي الش

و يتم تقسيم ، تسود الجلسات الخاصة بالبرنامج
المشاركين إلي مجموعات صغيرة وتختار كل 

 مجموعة متحدثاا باسمها.
جميع تساؤلات المشاركين  علىالإجابة  -

 بصراحة وصدق.
 

 الجلسة الثانية: توقعات المشاركين في البرنامج
 يةرشادالإأهداف الجلسة 

ستطلاع آراء أفراد المجموعة للبرنامج ا -
 وتسجيل الملاحظات.

للأهدا  الش يتوقعون  الاحدثتحديد  -
 تحقيقها من خلال المشاركة في البرنامج.

تنمية العمل الجمعي والتعاوني عند  -
 الجانحين. الأحداث

إعطاء تصور واض  وشامل حول موضوع  -
 السلوكيات الخاطئة وكيفية تعديلها.

مجموعات ، المناقشة والحوار ات المستخدمة:الفنيَّ 
 .العمل
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 للجلسةالخطوات الإجرائية 
يبدأ اللقاء بالترحيب بين المرشد  -

قواعد العمل  علىوالمشاركين والتأكيد 
 .اً ش تم الاتفاق عليها سابقالجماعي ال

ترك الفرصة لكل فرد مشارك للحديث  -
عن توقعاته الش يتمت تحقيقها من 

ي ويقوم رشادالإمشاركته في البرنامج 
 هذه التوقعات. علىالباحث بالتعليق 

وقعات المشاركين في الجلسات مناقشة ت -
ية وما هي تصورات كل مشارك رشادالإ

 -التوقعات)في البرنامج من حيث 
الأمنيات الش يرجو تحقيقها من خلال 

 هذا البرنامج(.
كتابة أفكار وتوقعات ومراجعتها مع أفراد  -

المجموعة وتحديد العناصر الأكثر ارتباطاً 
 بتعديل السلوك.

ات والمقالات توزيع بعض الكتب والنشر  -
والقصص الهادفة الش تتحدث عن بعض 

 .والمفيدة السلوكيات الهادفة
 

كيفية و نواعها أ الجلسة الثالثة: مفهوم السلوك
 تعديله

 يةرشادالإأهداف الجلسة 
إعطاء تصور واض  وشامل عن مفهوم • 

السلوك بشكل عام وتعديل السلوك بشكل 
 خاص.

 الحديث عن أنواع وأشكال السلوك.• 
الآثار الايجابية والسلبية لبعض  ىالوقو  عل• 

 السلوكيات.

مناقشة الأعراض الناتجة عن بعض السلوكيات • 
 العقلية(./ةالاجتماعي/الجسمية/النفسية)

عرض ، المناقشة والحوار الفنيات المستخدمة:
، (LCD) جهاز على Power Pointشرائ  

 نشرات ومطويات )مادة نظرية تتحدث عن
مجموعات عمل صغيرة ، (السلوكيةالممارسات 

 للنقاش والحوار.
 

 الخطوات الإجرائية للجلسة
بمراجعة المشاركين ما تم الحديث عنه في الجلسة • 

 السابقة لكي يتم الربط بين الجلسات.
على الخطوط  الأحداثالتمهيد وإطلاع • 

بقوانين  الأحداثالرئيسية للجلسة وتذكير 
 ي.شادر الإوقواعد العمل 

طرح عدة أسئلة للتعر  على مفهوم السلوك • 
 الأحداثمن خلال استثارة أفكار ، وأعراضه

 وبتعديل بعض هذه المفاهيم ومن هذه الأسئلة:
السلوك لدى كل واحد من ما مفهوم  .1

 .(؟؟ )ما ا يعت السلوك لكل حدثالمشاركين
. ما هي الأعراض الش يشعر بها الطالب عند 2

 ؟كيات الخاطئةممارستة للسلو 
.ما هي الآثار السلبية الناتجة عن تلق 3

ن بالإجابة على و السلوكيات؟ وقام المشارك
 .التساؤلات

توض  مفهوم السلوك وأنواع السلوك 
اللاسوي ثم قام  أووخصوصًا السلوك الشا  

 الأحداثبالإجابة على أسئلة واستفسارات 
حول موضوع النقاش ثم قام الباحث بعرض 

 .Power Pointئ  عرض شرا
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أسلوب  علىالجلسة الرابعة: التدريب 
  الاسترخاء العضلي

 أهداف الجلسة
إعداد الحدث نفسيًا وانفعاليًا وجسميًا لكي • 

يتقبل تعديل السلوك بكفاءة عالية من الثقة 
عبر أسلوب تعليم الطفل وتدريبه على  بالنفس.
لكي يتعلم كيفية استخدام ، الاسترخاء

 (.2000، البديلة )يحيىالاستجابات 
إتقان الحدث لمهارة الاسترخاء والهدوء والاتزان • 

 .الانفعالي في المستقبل
بث روح الطمأنينة والأمن النفسي في نفوس • 

 وخصوصًا في المواقف العصيبة. الأحداث
إبعاد الحدث عن جو التوتر والقلق وخصوصًا • 

 في المواقف العصبية.
الأقراص مسجل عليها  الفنيات المستخدمة:

 ىموسيقو مسجل ، نمو ل عملي للاسترخاء
ملي تطبيق عبالنمذجة ، شرائط فيديو، هادئة

 .للاسترخاء على أحد المشاركين
 

 الخطوات الإجرائية للجلسة
الحديث مع أفراد المجموعة بشكل يبعث على • 

الثقة والاطمئنان وتلخيص ما حدث في الجلسة 
 السابقة.

التخيل الذي  علىانحين الج الأحداثحث • 
يروح عن النفس والعقل ويبعد عن مشاكل 

 الحياة.
تركيز النظر على الأشياء  إلىالأحداث توجيه • 

الش يحبونها والش تبعث الراحة والاطمئنان 
 والسكينة في النفس.

عرض تلفزيوني يوض  فيه آلية استخدام • 
 أسلوب الاسترخاء لخفض القلق.

وتعريفهم  للأحداثخاء مناقشة أسلوب الاستر • 
وكيفية استخدامه في خفض التوتر الناتج ، عليه

مع تطبيق نمو ل الاسترخاء ، عن بعض المواقف
أعضاء المجموعة  ويطلب من، حد المشاركينأ ىعل

 تسجيل ملاحظالام أثناء الاسترخاء.
تنفيذ هذا  علىعمليًا  الأحداثتدريب • 

د الأسلوب وقت حاجته له وكتابة شعورهم بع
قبل وبعد  الأحداثومناقشة ملاحظات ، ممارسته

 استخدام هذا الأسلوب.
 

الجلسة الخامسة: استخدام اسلوب خفض 
 الحساسية التدريجي 

 يةرشادالإأهداف الجلسة 
نفعالات الدافعة للسلوك والاخفض العدوانية • 
تعريضهم لمواقف و ، العينة ىلد هرغوب فيالمغير 

سلوب ر هذا الأ. وقد طو ضبط النفس بالتدريج
كأسلوب علاجي   (Wolpe, 1958)العالم 

للتعامل مع مشكلات القلق الحاد والتوتر 
 (.2008، )ضمره.الشديد
ضبط النفس إكساب الأحداث مهارة • 

والتصر  بحكمة وبهدوء عند المواقف المقلقة 
 والشديدة.

مواجهة مواقف  علىالقدرة  الأحداثإكساب • 
 س.الحياة باتزان وثقة بالنف
فن خفض ، النقاش الفنيات المستخدمة:
بيق عملي النمذجة )تط، الحساسية التدريجي

 (.لخفض الحساسية التدريجي
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 الخطوات الإجرائية للجلسة
وشكرهم على حسن  لأحداثالترحيب با• 

أن يقوم  الأحداثالتزامهم ويطلب من أحد 
بتلخيص ما ورد في الجلسة السابقة بصورة سريعة 

لمهام السابقة ويناقشها مع ثم يعرل على ا
 .الأحداث

ثم تقديم المثيرات الش تسبب العدوانية وردود • 
الافعال اللاعقلانية في شكل متدرل يبدأ 

المثير  إلىبالمواقف الأقل إثارة للسلوك وصولا 
 الحقيقي للحالة الشديدة لحدوث السلوك. 

مسبب للسلوك لموقف تعريض أحد المشاركين • 
بينما يكون الفرد في هذه ، يًاتدريج المستهد 

الحالة مرتاحًا مسترخيًا ويقوم المرشد بمساعدة 
على زيادة المشاعر الإيجابية بدلا من  الأحداث

 .الحواراتالمشاعر السلبية عبر 
عرض شريط فيديو يوض  آلية ضبط النفس • 

حداث أوكيفية تعديل السلوك المستهد  عند 
المجموعة  ثم يطبق التكتيق أحد أفراد، آخرين
 تركالأحداث على تشجع لن يشاهدون و والآخر 

 .رغوبةالمالسلوكيات والانفعالات غير 
 

مهارة إدارة  ىالجلسة السادسة: التدريب عل
  الوقت

 يةرشادالإأهداف الجلسة 
التحدث عن كيفية تنظيم الوقت واستغلاله • 

  بالشكل الأمثل.
إتقان مهارة تنظيم  على الأحداثتدريب • 

 وملئ وقت الفراغ. الوقت
تبصير المشاركين بإيجابيات تنظيم الوقت • 

ستغلال اوالتقيد بالنظام والمحافظة على المواعيد و 
 الوقت بالشكل الصحي .

نمو ل عملي في كيفية إدارة  الفنيات المستخدمة:
لعب الأدوار من خلال ، الحوار والنقاش، الوقت

تنظيم هاد  يوض  فيه أهمية عرض مسرحي 
أن  (Bandura 1973)وقد توصل العالم  .الوقت

وأن ، النما ل الحية تأثير في إحداث التقليد
كثر من أالذي له قوة تعزيزية يتم تقليده النمو ل 

 (.2004، النمو ل الذي لا يملكها )عريشي
 

 الخطوات الإجرائية للجلسة
، وشكرهم على التزامهم لأحداثالترحيب با• 

رد في خيص ما و تل الأحداثويطلب من أحد 
 .الجلسة السابقة

، (حول تنظيم الوقتعرض نمو ل عملي )• 
في كيفية عمل جدول يومي  الأحداثومناقشة 

والمهمات والانشطة  للأعمالوجدول أسبوعي 
 وكيفية تنظيم الأعمال اليومية.

من ، استثمار الوقت ىالأحداث علتدريب • 
المرشد  عرضيثم  .أجل عدم التخبط في الأعمال

حول فوائد تنظيم الوقت والآثار السلبية  ةرحيمس
 الناتجة عن عدم تنظيم الوقت واستغلاله.

إعطاء مهمة وهو أن يقوم كل مشارك بالتخيل • 
م وقته كيف سينظ  صلاحو كان خارل دور الإل

 لمهامهمع إعداد جدول ، خلال الأسبوع كامل
 سبوع.خلال  لق الأ وأنشطته
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يكودراما الجلسة السابعة: استخدام الس
 )التمثيل النفسي المسرحي(

وهم يؤلفونها ، تدور القصة حول خبرات العملاء
، بعد  لق يناقشون أحداثها، دوارهاأويلعبون 

و كر الإيجابيات ، ويبدون تعليقات عليها
، زهران)والسلبيات بما يحقق استبصارهم 

1998.) 
 

 ةيرشادالإأهداف الجلسة 
 نفعالاتلاواالتخفيف من القلق النفسي  -

 المصاحبة للسلوكيات الخاطئة.
الموضوع في قالب مسرحي فكاهي  عرض -

زيادة دافعية المجموعة في التخلص من ل
  السلوكيات لديهم. ههذ

تنمية العمل الجماعي بين المشاركين وبث  -
 روح التعاون والمحبة في نفوس المشاركين.

لعب ، الحوار والنقاش الفنيات المستخدمة:
يوض  كيفية التخلص  مسرحي عرضالأدوار )

 (.السيئةمن السلوكيات 
 

 الخطوات الإجرائية للجلسة
وشكرهم على حسن  لأحداثالترحيب با• 

أن يقوم  الأحداثالتزامهم ويطلب من أحد 
بتلخيص ما ورد في الجلسة السابقة بصورة سريعة 
ثم يعرل على المهمة المكلفين بها ويناقشه مع 

 .الأحداث
المشاركة في عمل  ىحداث علالأالاتفاق مع • 

د  به، مسرحية معينة ىالاتفاق علو ، مسرحي
كيفية التخلص من السلوك غير   الأحداثتبصير 

حيث يطلب من أعضاء المجموعة ، رغوبالم
 الاستعداد للقيام بهذه الأدوار.

عرض العمل المسرحي أكثر من مرة بحيث • 
 يشارك جميع الأعضاء.

ية في العمل رشادالإمناقشة أفراد المجموعة • 
كل   علىالتغيير الحاصل  علىالمسرحي والتعر  

 فرد بعد انتهاء العرض.
وما ، العرض المسرحي حولسؤال عن شعورهم • 

راد هي أكثر الأشياء الش أعجبت كل فرد من أف
 .المجموعة

الاستغفار  - الصلاة)ت الدي رشادالإتوظيف • 
سي النف ( في زيادة الطمأنينة والأمنالدعاء -

 .وخفض القلق
 

 استخدام أسلوب توكيد الذاتالجلسة الثامنة: 
بحسب ، توكيد الذات في مجال العلال السلوكي

وطورها ولب ، (Salter 1949)العالم سالتر 
(Wolpe 1958). 
 

 يةرشادالإأهداف الجلسة 
 تعزيز مبدأ الثقة بالنفس عند أفراد المجموعة.• 
راد تعزيز القدرات والإمكانيات لدي أف• 

 المجموعة.
جو  إلى إخرال المشاركين من حالة جو الحجز• 

 ترويحي ترفيهي.
النمذجة ، الحوار والنقاش الفنيات المستخدمة:

 مجموعات عمل صغيرة.، (مثال توضيحي)
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 رائية للجلسةالخطوات الإج
وشكرهم على حسن  لأحداثالترحيب با• 

يطلب من أحد المشاركين أن يقوم ، التزامهم
ا ورد في الجلسة السابقة بصورة بتلخيص م

 سريعة.
استطلاع أراء المشاركين حول مفهوم الذات • 

خذ الآراء والتعليقات أو ، ومناقشتهم في الموضوع
 من أفراد المجموعة.

مجموعات العمل  ىطرح سؤال واحد عل• 
 الصغيرة وهو كالتالي:

كد  اتق ؟ ومن ثم ؤ * كيف تستطيع أن تحقق وت
 ىلمشاركين بالإجابة علمشارك من ا يقوم كل

السؤال الرئيسي للجلسة ومن ثم الحوار والنقاش 
وفق خطوات تحقيق  جميع المشاركينبعد  لق مع 

 (. 2016الذات لخالد العلوي )
عرض شريط فيديو يوض  فيه نمو ل لشخص • 

استطاع أن يحقق  اته وما هي المراحل الش مر بها 
ثم ،  اته والخطوات الش قام بها من أجل أن يوكد

 المناقشة والحوار بعد انتهاء العرض.
ية بعدد من رشادالإتكليف أفراد المجموعة • 

أو  (مهمة بعد الجلسة)المهام انشاطية السلوكية 
القيام بعدد من المهارات وتنفيذها بما يتناسب مع 

يقوم بتعزيز قدرات وإمكانيات كل مشارك و 
 وزيادة ثقتهم بأنفسهم كذلق الأحداثقدرات 

يصب في مصلحة زيادة الرغبة في السلوكيات 
 الحميدة وتقليل الرغبة في السلوكيات الغير حميدة.

 صلاحترفيهية خارل دور الإ رحلة إلىالإعداد • 
الحياة  قيمةلكسر حالة الملل وليشعر الحدث ب

  .صلاحر الإاخارل د

دحض الافكار اللاعقلانية  الجلسة التاسعة:
 لدى الحدث

   ألبرت اليس ذي اعتمد عليهالاساس ال هو
Albert Ellis منظري مداخل العلاجي  أحد

   السلوكي المعرفي.
 

 يةرشادالإأهداف الجلسة 
التعر  على الاسباب الحقيقية للسلوكيات • 

 هذا السلوك.  ءالخاطئة للحدث والدوافع ورا
زيادة الوعي لدى الحدث حول نتائج هذة • 

 السلوكيات الخاطئة.
، الحوار والنقاش، الإلقاء مة:الفنيات المستخد

النمذجة )عرض نما ل لبعض السلوكيات الخاطئة 
مجموعات عمل صغيرة للعصف  ونتائجها(.
و استمطار الافكار حول السلوك أالذهت 
 .LCD على جهاز Power Pointعرض  .الشا 
 

 الخطوات الإجرائية للجلسة
 مراجعة ما تم الحديث عنه بالجلسة السابقة.• 
سئلة حول السلوك المستهد  لدى الأ طرح• 

 .(هثره ونتائجأو  هودوافع هسبابأ) الأحداث
من معلومات  الأحداث هدلى بأمناقشة ما • 

فكار المتعلقة بالقيام سباب والدوافع والأحول الأ
بالسلوك المستهد  ودحض الافكار اللاعقلانية 

 هوالش دفعتهم للقيام بهذ الأحداثلدى 
 .السلوكيات الخاطئة

، تقسيم المشاركين إلي مجموعات عمل صغيرة• 
ها مناقشة كل سبب ويقوم ممثل كل فييتم 

الطرق الش يرونها أو مجموعة بعرض بعض الحلول 
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الحوار عبر تعديل السلوك المستهد   مناسبة في
 والنقاش مع المشاركين.

إعطاء مهمة فردية لكل حدث للقيام بها بعد • 
خطة لتعديل   عبارة عن عمل تصور، الجلسة

 وكذلق ما سو  يقوم به السلوك المستهد .
 .صلاحالحدث بعد خروجه من دور الإ

 
استخدام فنيات تعديل  الجلسة العاشرة:

  السلوك
، نستعين ببرنامج مهارات وفنيات تعديل السلوك

قدمها و ، تحت رعاية الوكالة الأمريكية للتعلم
 بير بالوكالةالخ، المدرب د. بهاء الدين جلال

 الأمريكية للتنمية.
 

 يةرشادالإأهداف الجلسة 
بقواعد وأساليب السلوك  الأحداثتعريف • 

 الجيد.
استخدام نمو ل ايجابي لإكساب الطلاب الثقة • 

 بالنفس والدافعية نحو التغيير والتعديل.
على أساليب وكيفية السلوك  الأحداثتدريب • 

 الجيد.
 على تعليمات تساعدهم في الأحداثتدريب • 

 تعديل السلوك.
، الحوار والنقاش، الإلقاء الفنيات المستخدمة:• 

 مجموعات عمل صغيرة.
 

 الخطوات الإجرائية للجلسة
وشكرهم على حسن  لأحداثالترحيب با• 
تلخيص ما ورد في الجلسة السابقة هم و التزام

 .بصورة سريعة
،  في التعديلالراغبين الأحداثاستدعاء أحد • 
الأمثل في  لوك والأسلوبيوض  طرق تعديل السل

 .تعديل السلوك
تعديل سلوكيالام والقيام  على الأحداثحث • 

 بسلوكيات مرغوبة لدى المجتمع.
مناقشة مجموعات العمل الصغيرة حول بعض • 

 المقترحات لتعديل السلوك المستهد .
حول العوامل الش تساعدهم  الأحداثمناقشة • 

 لتعديل سلوكيالام.
 

: إنهاء البرنامج وتقويمه ةعشر  ةالجلسة الحادي
 جلسة ختامية

 يةرشادالإأهداف الجلسة 
نقاط  علىية والوقو  رشادالإتقويم الجلسات • 

 القوة ونقاط الضعف في البرنامج.
معرفة النتائج الش توصل إليها المشاركين من • 

خلال التدريبات الش استخدمت خلال جلسات 
 البرنامج.

شعر به المشاركين  معرفة مدي التحسن الذي• 
 بعد الانتهاء من الجلسات.

المشاركين إلي ضرورة الاستمرار في تنفيذ  إرشاد• 
 ما تم اكتسابه وتوظفيه في حيالام اليومية.

 الحوار والنقاش.، الإلقاء الفنيات المستخدمة:
 

 ية للجلسةالخطوات الإجرائ
مراجعة ما تم الحديث عنه بالجلسة السابقة في • 

سريع لجميع ما تم عرضه في عرض ملخص و 
 ي.رشادالإالبرنامج 
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مراجعة البرامج والأنشطة والموضوعات الش • 
تمت مناقشتها في الجماعة وتشجيع أعضاء 
الجماعة على الاستمرار والاستفادة مما تعلموه 

 وتطبيقه في حيالام اليومية.
مناقشة المشاركين في الصعوبات والمعوقات الش • 

فيذ البرنامج وكيفية التغلب واجهتهم أثناء تن
 عليها.
المجهود الذي  علىشكر المشاركين في البرنامج • 

ويعرب لهم عن ، جل إراح هذا العملأ منبذلوه 
سعادته بالفترة الش قضاها معهم أثناء تنفيذ 

 البرنامج.
وتتم الجلسة الختامية من خلال تقييم 

 البرنامج من عدة طرق:
 مستوي التقبل مقارنة أفراد المجموعة في• 

والدافعية للتعديل في القياس القبلي قبل تنفيذ 
، البرنامج والقياس البعدي بعد تنفيذ البرنامج

 وملاحظة الفرق الحاصل بين القياسين.
أنفسهم للبرنامج والنتائج الش  الأحداثتقييم • 

 لاحظوها خلال تنفيذ الجلسات.
دمة في الفترة القا للأحداثالمتابعة والملاحظة • 

 .صلاحوخصوصًا بعد الخرول من دار الإ
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الإنسةةةةةةةاني دليةةةةةةةل العةةةةةةةاملين في المجةةةةةةةالات 
: الكويةت .ةالاجتماعيةالنفسية والتربويةة و 

 مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.
فعاليةة بةةرامج  .1993 .سةليمان محمةد، الرشةودي

الانحةةةرا  في المملكةةةة العربيةةةة  الوقايةةةة مةةةن
 دراسةةة ميدانيةةة في دار التوجيةةه  .السةةعودية

رسةةالة ماجسةةتير غةةير  .ببريةةده الاجتمةةاعي
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 رشادالإالتوجيه و  .1998. حامد، زهران

 عالم الكتب. . القاهرة:النفسي
ية صلاحالتدابير الإ .2011. زاهر، السيابي

 .المقررة للأحداث في القانون العماني
جامعة  .)دراسة مقارنة( رسالة ماجستير
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 كارإن
: "فردانا. الآراء الواردة في هذه المقالة هي آراء المؤلف

لن تكون مسؤولة  في البحوث الأكاديمية" لة العالميةالمج
سبب بمسؤولية أخرى أو ضرر أو خسارة  أيعن 

 .مضمون هذه المقالة استخدام


